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คำนำ 
 
 
  คู่มือปฏิบัติงานหลักนี ้จัดทำขึ ้นตามประกาศ ก.พ.อ. เรื ่อง มาตราฐานการกำหนด
ตำแหน่งและการตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. ๒๕๕๓  เป็น
เอกสารแสดงเส้นทางการทำงานหลักตั้งแต่เริ่มต้นจนสุดกระบวนการ โดยระบุขั้นตอนการดำเนินการ
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน ตลอดจนแนวทางแก้ไขปัญหาและ
ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน โดยคู่มือปฏิบัติงานหลักมีความสำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน เพ่ือ
ช่วยให้หน่วยงานมีคู ่มือไว้ใช้ในการปฏิบัติงาน และช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษาได้อย่าง
ต่อเนื่องเมื่อมีการเปลี่ยนหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละครั้ง ช่วยให้การบริหารของแต่ละหน่วยงานมี
ระบบและมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ 
  
  วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลัก การแชร์เครื่องพิมพ์ บนวินโดว์ ๑๐ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรใน
หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ เพราะการแชร์เครื่องพิมพ์ บนวินโดว์ ๑๐  เป็นงานที่ต้อง
ดำเนินการด้วยความรวดเร็วและรอบคอบ เพ่ือเจ้าหน้าที่อาจารย์นักศึกษาสามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง 
 
  ข้าพเจ้าขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้อำนวยการสำนักงานอธิการบดี ที่ให้ความรู้ 
คำแนะนำ และสนับสนุนส่งเสริมให้มีการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเล่มนี้ขึ้นมา รวมถึงผู้บริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกท่านและผู้ร่วมงานทุกคน ที่เป็นกำลังใจในการจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานหลักเล่มนี้สำเร็จลงได้ด้วยดี 
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ส่วนที ่๑ 
บริบทมหาวิทยาลัย 

 

ประวัติมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีสถานที่ปฏิบัติงานดั้งเดิมตั้งแต่เริ่มก่อตั้งในอำเภอเมือง
ฉะเชิงเทรา ใกล้วัดโสธรวรารามวรวิหาร ซึ่งประดิษฐานหลวงพ่อพุทธโสธร ใกล้กับกองพันทหารช่างที่ 
2 (ค่ายศรีโสธร) ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกัน 3 แห่งคือ 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ ๑.๑ ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

  แห่งแรก  ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๔๒๒ ถนนมรุพงษ์ ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ บนเนื้อที ่๔๓ ไร่เศษ เป็นที่ตั้งของสำนักงาน อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการและ
อาคาร         ที่ทำการต่าง ๆ 

 แห่งที ่สอง  ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๔๐ ถนนศรีโสธรตัดใหม่ ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง 
จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๐๐๐ มีพื้นที่ประมาณ ๑๗ ไร่ เป็นพื้นที่ซึ่งได้รับบริจาคและจัดซื้อเพิ่มเติมเพ่ือ
ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์ ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาใช้ในการจัดการ
เรียน      การสอนของโปรแกรมวิชาดนตรี และเป็นบริเวณที่พักอาศัยของข้าราชการ พนักงานของ
มหาวิทยาลัย 
  แห่งที่สาม   ตั้งอยู่ ณ เลขที่ ๖ หมู่ ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 
๒๔๑๑๐ มีพื้นที่ประมาณ ๕๐๐ ไร่ เป็นที่สาธารณประโยชน์ ซึ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ใช้เป็น
ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ ๑๙ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๓๙ 
 สถานที่แห่งแรกนี้เดิมเป็นที่ตั้งของโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมชายซึ่งต่อมาเมื่อโรงเรียนย้ายไป
ตั้งใหม่ท่ีจังหวัดปราจีนบุรีทางราชการจึงได้ขยายสถานที่เดิมให้กว้างขึ้นโดยขอที่ดินจากทางการทหาร
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และจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อสร้างหอนอนและเรือนพักครูแล้วย้ายนักเรียนสตรีแผนกฝึกหัดครู  ซึ่งเรียนรวม    
อยู่กับนักเรียนสตรีประจำจังหวัดฉะเชิงเทรา “ดัดดรุณี” มาเรียนแทนในปี พ.ศ. ๒๔๘๓ โดยใช้ชื่อ
โรงเรียนว่า “โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด” เปิดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด 
(ครู ว.) จึงถือได้ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ถือกำเนิดในปี พ .ศ.๒๔๘๓ จากนั้นก็ได้พัฒนา
เปลี่ยนแปลงมาโดยลำดับ กล่าวคือ 
 พ.ศ. ๒๔๘๕ ได้เปิดสอนหลักสูตรครูประชาบาล (ป.ป.) และเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนสตรี
ฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา” แต่ต่อมาได้ตัดหลักสูตรครูประชาบาล และหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด
ออกปีละชั้นจนหมดในปี พ.ศ. ๒๔๙๑ และ พ.ศ. ๒๔๙๕ ตามลำดับ 
 พ.ศ. ๒๔๙๓ เปิดสอนหลักสูตรครูมูล และในปี พ.ศ. ๒๔๙๔ เปิดสอนหลักสูตรฝึกหัดครู
ประถม (ป.ป.) ซึ่งเป็นการเปิดสอนนักเรียนฝึกหัดครู ป.ป. หญิง เป็นครั้งแรกในส่วนภูมิภาคของไทย 
 ในระยะนี้เองที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นสถานที่ทดลอง
ปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาโดยความร่วมมือขององค์การระหว่างประเทศหลายองค์การ  ได้แก่  
องค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศ 
แห่งอนามัยโลก (WHO) องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (USOM)                  
มีชาวต่างประเทศเข้ามาดำเนินงานในโครงการนี้จากหลายชาติ คือ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เดนมาร์ก
นอร์เวย์ สวีเดน ออสเตรเลีย นิวซีแลนด์ แคนาดา อินเดีย ศรีลังกา และญี่ปุ่น ในการนี้ทางโรงเรียน
ฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้ให้ความร่วมมือกับโครงการระหว่างประเทศ โดยจัดสถานที่ไว้ส่วนหนึ่งสำหรับ
ให้โรงเรียนต่าง ๆ ใช้เป็นสถานที่ประชุม การสาธิตการสอนโดยผู้เชี ่ยวชาญจากประเทศไทยและ
ต่างประเทศ พ.ศ.๒๔๙๘ มีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา 
(ป.กศ.) แทนหลักสูตร ป.ป. โดยรับนักเรียนชายเข้าเรียนด้วยจึงเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครู
ฉะเชิงเทรา เป็น “โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา” สังกัดกรมการฝึกหัดคร ู
 ตลอดเวลาที่ผ่านมาโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านอาคาร
สถานที่และด้านการเรียนการสอน โดยได้รับการช่วยเหลือจากองค์การปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาและ
องค์การ ยูนิเซฟ (UNICEF) และได้มีโครงการฝึกหัดครูชนบทขึ้นในระยะนี้ด้วย 
 ต่อมาเมื่อวันที่ ๑ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๑๓ โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา ได้รับการสถาปนาเป็น
“วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา” เปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  (ป.กศ.สูง)            
ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคค่ำ (Twilight) ในด้านอาคารสถานที่ ได้มีการก่อสร้างอาคารคอนกรีต
เสริมเหล็กแทนอาคารเรียนไม้ท่ีมีอยู่แต่เดิมและมีอาคารอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนตามลำดับ 
 พ.ศ. ๒๕๑๘ ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู  พ.ศ. ๒๕๑๘ วิทยาลัยครู
ฉะเชิงเทรา จึงได้รับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติให้ผลิตครูได้ถึงระดับปริญญาตรี และให้มีภารกิจ
อื ่น ๆ คือ การค้นคว้าวิจัย ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมวิทยฐานะครู และ 
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การอบรมครูประจำการ จึงได้มีโครงการอบรมครูประจำการ (อ.ค.ป.) ขึ้น โดยได้เปิดสอนตั้งแต่ปี พ.ศ. 
๒๕๒๒ จนถึง พ.ศ. ๒๕๓๐ 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๒๗ มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ ๒) และให้วิทยาลัยครู
เปิดสอนสาขาวิชาต่าง ๆ  ถึงระดับปริญญาตรีได้ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปิดสอนระดับปริญญาตรี             
ในสาขาวิชาการศึกษา (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (วท.บ.) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษา      
ภาคปกติ และนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ  (กศ.บป.) ในวันเสาร์-
อาทิตย ์
 วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๕ กรมการฝึกหัดครูได ้ร ับพระมหากรุณาธ ิค ุณจาก
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่ห ัวพระราชทานนาม  วิทยาลัยครูว ่า “สถาบันราชภัฏ” ตราเป็น
พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม พ.ศ. ๒๕๓๘ และประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับกฤษฎีกาเล่ม ๑๑๒ ตอนที่ ๔ ก วันที่ ๒๔ มกราคม พ.ศ.๒๕๓๘ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยน
ชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา” 
 ต่อมาในปี พ.ศ. ๒๕๓๙ กรมที่ดิน กระทรวงมหาดไทยได้อนุมัติให้ใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์
บริเวณหนองกระเดือย หมู่ ๔ ตำบลหัวไทร อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นที่ตั ้งสถาบัน     
ราชภัฏฉะเชิงเทรา ศูนย์บางคล้า ตามหนังสือที่ มท ๐๖๑๘/๑๑๙๖๔ ลงวันที่ ๑๘ กรกฎาคม พ.ศ. 
๒๕๓๙ และในปี พ.ศ. ๒๕๔๑ สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส ราช
นครินทร์ ได้ประทานนามสถาบันราชภัฏว่า “สถาบันราชภัฏราชนครินทร์” สำนักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรีได้นำร่างพระราชกฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็นกฎหมายตามความในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 
๑๑๕ ตอนที่ ๗๒ ก เมื่อวันที่ ๑๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๑ สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนชื่อเป็น 
“สถาบันราชภัฏราชนครินทร์” 
 พ.ศ. ๒๕๔๗ พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู ่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ  พระราชทาน 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๑  
ตอนพิเศษ ๒๓ ก. ลงวันที่ ๑๔ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ ทำให้สถาบันราชภัฏราชนครินทร์เปลี่ยนเป็น 
“มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์” ตั้งแต่วันที่ ๑๕ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๔๗ เป็นต้นมา ใช้อักษรย่อ
ภาษาไทย “มรร” และใช้ชื ่อภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวย่อ 
RRU 
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สัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย 
 สัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย  เป็นรูปพระราชลัญจกรประจำพระองค์ รัชกาลที่ ๙ เป็นรูป
พระท่ีนั่ง    อัฐทิศ ประกอบด้วยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเป็น อุ หรือเลข ๙ รอบวงจักรมีรัศมีเปล่ง
ออกในรอบเหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้นตั้งอยู่บนพระที่นั่งอัฐทิศ และรอบนอกด้านบนมีตัวอักษร
ภาษาไทยว่า “มหาวิทยาลัยราชภัฏ    ราชนครินทร์” ด้านล่างมีอักษรภาษาอังกฤษว่า “RAJABHAT 
RAJANAGARINDRA UNIVERSITY” 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที่ ๑.๒ ตรามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

  สีของสัญลักษณ์ประกอบด้วย ๕ สี โดยมีความหมายของแต่ละสี ดังนี้ 
สี ความหมาย 

สีน้ำเงิน สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กำเนิดและพระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
สีเขียว แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 40 แห่ง ในแหล่งธรรมชาติมีสภาวะแวดล้อม

ที่สวยงาม 
สีทอง ความรุ่งเรืองทางปัญญา 
สีส้ม ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นก้าวไกล 40 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สีขาว ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่งพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ 

 

คติธรรมประจำมหาวิทยาลัย 
  สิก.เขย.ย  สิกขิตพ.พานิ พึงศึกษาในสิ่งที่ควรศึกษา 
 

สีประจำมหาวิทยาลัย 
  เขียว – เหลือง 
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ดอกไม้ประจำมหาวิทยาลัย 
  ดอกสารภี 

         
ภาพที่ ๑.๓ ดอกสารภี 

ปรัชญา (Philosophy) 
  จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

 

วิสัยทัศน ์(Vision) 
  มหาวิทยาลัยชั้นนำรับใช้สังคมของภาคตะวันออก เพ่ือสร้างนวัตกรรมตามศาสตร์
พระราชา A Leading Social Enterprise University in the Eastern Thailand to Ceate 
Innovation with Royal Philosophy. 

ค่านิยมมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (Value) : POSITIVE 
 

  P rofessional  มหาวิทยาลัยที่เป็นมืออาชีพ 
  O wnership  มหาวิทยาลัยที่เป็นที่รัก และความเป็นเจ้าของร่วมกัน 
  S ocial Responsibility มหาวิทยาลัยที่มีส่วนรับผิดชอบต่อสังคม 
  I ntegrity   มหาวิทยาลัยที่มีความซื่อสัตย์และเป็นธรรม 
  T eamwork   มหาวิทยาลัยที่มีการทำงานเป็นทีม 
  I nnovation  มหาวิทยาลัยที่สร้างนวัตกรรม 
  V ision Focus   มหาวิทยาลัยที่มีเป้าหมายทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจน 
  E xcellence   มหาวิทยาลัยที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  

เอกลักษณ์ (Uniqueness) 
 “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น
ตามแนวพระราชดำริ” 
  



๖ 
 

อัตลักษณ์ (Identity) 
  “จิตอาสา  ใฝ่รู้  สู้งาน” 
 

พันธกิจ (Mission) 
 เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา ๘  แห่งพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พุทธศักราช ๒๕๔๗  และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับสิบสอง มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงกำหนดพันธกิจไว้ ๕ ประการดังต่อไปนี้ 
  ๑.  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้คู ่ค ุณธรรมเชี ่ยวชาญในศาสตร์และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ภาคตะวันออกตอบสนองความต้องการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  ๒. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนา 
ที่ยั่งยืน 
  ๓. พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชน และ
ท้องถิ่นตามศาสตร์พระราชา ให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเนื่องและยั่งยืน    
  ๔. บริการวิชาการและประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาชุมชนองค์การทั้ง
ในและต่างประเทศเพื่อการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแห่งภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่น  
  ๕. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

 

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
   ๑.  มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และมีความคิดสร้างสรรค์ 
   ๒.  มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ และสู้งาน 
   ๓.  มีวินัย มีคุณธรรม และจริยธรรม 
   ๔.  มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 
 
 
 
 
 



๗ 
 

ยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์/กลยุทธ ์
 

 ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาท้องถิ่น 
   เป้าประสงค์  
     ๑ . ชุมชน ท้องถิ ่น และสถานประกอบการได ้ร ับการพัฒนาให ้ม ีความ                                       
เข้มแข็ง และยกระดับให้เป็นแหล่งจ้างงานของประชากรและบัณฑิตในพ้ืนที่ 
    ๒. มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 
    ๓. เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างสรรค์ผลงานที่
โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม 
    กลยุทธ์   
    ๑. สร้างโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เน้นการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 
    ๒. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การสร้างมูลค่าเพื่อพัฒนาศักยภาพท้องถิ่น 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
    ๓. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพ่ือสร้างความเข้มแข็ง และสร้างคุณค่าของ
ชุมชน สู่การจัดการเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และร่วมสมัย  
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การผลิตและพัฒนาครู 
   เป้าประสงค์  
    ๑.บ ัณฑ ิตคร ูม ีอ ัตล ักษณ์  และสมรรถนะเป ็นเล ิศเป ็นท ี ่ต ้องการของ 
ผู้ใช้บัณฑิต 
     กลยุทธ์    
    ๑. ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์ และกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะเป็น
เลิศ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
    เป้าประสงค์  
    ๑. ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์ คุณลักษณะ ๔ ประการ และมีทักษะที่จำเป็น (การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะที่
จำเป็นในศตวรรษที่ ๒๑ เพื่อพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง) 
 



๘ 
 
   กลยุทธ์    
    ๑. พัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาคีเครือข่ายที ่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน/ท้องถิ่น  
    ๒.  พัฒนาบ ัณฑ ิตให ้ม ีความร ู ้ค ู ่ค ุณธรรมและเช ี ่ยวชาญในศาสตร ์ได้  
ตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิแห ่งชาต ิและว ิชาช ีพ ม ีสมรรถนะตรงตามความต ้องการของ 
สถานประกอบการ  
    ๓. ยกระดับขีดความสามารถของอาจารย์ให้มีสมรรถนะ พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ   
 
 ยุทธศาสตร์ที ่๔ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
   เป้าประสงค์   
    ๑. ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง 
   กลยุทธ์   
    ๑. พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
รองรับการเปลี่ยนแปลง  
    ๒. สร้างกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได้  
    ๓. ปรับปรุงด้านกายภาพ สิ่งแวดล้อม  และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน  
    ๔. พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผล อย่าง
เป็นรูปธรรม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

การแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 โดยที ่ร ัฐมนตร ีว ่าการกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ออกกฎกระทรวงจ ัดต ั ้ งส ่วนราชการ  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เล่ม ๑๒๒ ตอนที่ ๒๐ ก เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ รองรับความในมาตรา  ๖๑ และมาตรา ๑๑๒ แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ ให้จัดส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ ดังนี้ 

๑.  สำนักงานอธิการบดี 
๒.  คณะครุศาสตร์ 
๓.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
๔.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
๕.  คณะวิทยาการจัดการ 
๖.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
๗.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
๘.  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙.  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
๑๐. ศูนย์ศิลปะ  วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

 

จากนั ้นในปี ๒๕๕๐ ได ้ม ีการตราพระราชบ ัญญัต ิการบร ิหารส ่วนงานภายในของ
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๕๐ ขึ้น โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ประกาศจัดตั้งส่วนงาน
ภายใน ๓ หน่วยด้วยกัน คือ ๑) สถาบันพัฒนาคุณภาพครู ๒) บัณฑิตวิทยาลัย และ ๓) สถาบัน
เศรษฐกิจพอเพียง ทั้งนี้สภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการประชุมครั้งที่ ๑๐/๒๕๖๓  
เมื่อวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๓ ออกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง จัดตั้งสถาบัน
พัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต ประกาศ ณ วันที่ ๔ มกราคม พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยยกเลิกประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครูเป็นส่วนงานภายใน  

 
 
๑ มาตรา ๖  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้  และให้มีอำนาจออกกฎกระทรวง  และ

ประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
  กฎกระทรวงนั้น  เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 ๒ มาตรา  ๑๑  การจัดตั้ง การรวม และการยุบเลิกสำนักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน สำนัก วิทยาลัย  ศูนย์ 
ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะให้ทำเป็นกฏกระทรวง 
 การแบ่งส่วนราชการเป็นสำนักงานคณบดี สำนักงานผู้อำนวยการ และกอง ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่
ฐานะเทียบเท่ากอง ให้ทำเป็นประกาศกระทรวงและประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 การแบ่งส่วนราชการเป็นงาน  ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่อยอย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่างานให้ทำเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัย 



๑๐ 
 
  ฉบับลงวันที่ ๑๖ ตุลาคม ๒๕๕๓ ซึ่งเป็นการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ตามมาตรา ๔๓ 
อีกทั้งให้มีการบริหารส่วนงานภายในตามข้อบังคับของสภาสถาบันอุดมศึกษาตามมาตรา ๕๔ ดังนั้น
โครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จึงเป็นไปตามภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓  มาตรา ๔ นอกจากการตั ้งส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยการจัดตั ้งสถาบันอุดมศึกษาแล้วเมื ่อมีความจำเป็น         
เพื่อประโยชน์ในการดำเนินภารกิจตามวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติให้จัดตั้งส่วนงานภายใน     
ที่ดำเนินการจากเงินรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาได้ โดยทำเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา 

เพื่อประโยชน์ในการรักษามาตรฐานและคุณภาพในการจัดตั้งส่วนงานภายใน คณะกรรมการการอุดมศึกษาตามกฎหมาย
ว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการจะกำหนดหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขให้สภาสถาบันอุดมศึกษาต้องปฏิบัติก็ได้ 

๔  มาตรา ๕ การบริหารและการดำเนินงานของส่วนงานภายในที่จัดตั้งขึ้นตามมาตรา ๔ ให้เป็นไปตามข้อบังคับของ
สถาบันอุดมศึกษา 

สภามหาวิทยาลัย

อธิการบดี

คณะครุศาสตร์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

คณะวิทยาการจัดการ

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ส านักงานอธิการบดี

สถาบันวิจัยและพัฒนา

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน

ศูนย์ศิลป วัฒนธรรมและท้องถิ่น

ภาพที่ ๑.๔  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

 



๑๑ 
 

ส่วนที ่๒ 
บริบทของหน่วยงาน 

 

ประวัติของสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เริ ่มต้นโดยมีหอสมุดวิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา 
จัดเป็นห้องสมุดประเภทห้องสมุดวิทยาลัย และมหาวิทยาลัย (College & University Library) 
หอสมุดเป็นส่วนหนึ่งของสำนักส่งเสริมวิชาการ 
 กุมภาพันธ์ ๒๕๑๙ หอสมุดได้เปิดบริการที่อาคารเอกเทศบนเนื้อที่ประมาณ ๑,๓๓๐ตาราง
เมตร บรรจุคนได้ประมาณ ๕๐๐  คน 
 พ.ศ.  ๒๕๔๑ มหาวิทยาลัยได้อาคารวิทยบริการหลังใหม่ ซึ่งสร้างที่ศูนย์บางคล้า ณ ตำบล   
หวัไทร จังหวัดฉะเชิงเทรา โดยได้รับงบประมาณแผ่นดิน จำนวน ๓๗ ล้านบาท และในปี พ.ศ. ๒๕๔๕ 
ได้เปลี่ยนชื่อจากหอสมุดเป็นโครงการจัดตั้ง “สำนักวิทยบริการ” หรือ “Academic Resource Center” 
ต่อมาสำนักงานสภาสถาบันราชภัฏได้ขอประทานชื่ออาคารวิทยบริการ (หอสมุด) ของสถาบันราชภัฏ 
๓๔ แห่งทั่วประเทศ จากสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 
และพระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อธิการบดีของสถาบันราชภัฏ ทั ้ง ๓๔ แห่ง เข้าเฝ้า
รับประทาน แผ่นนามอาคาร “บรรณราชนครินทร์” ในวันจันทร์ที่ ๑๖ ธันวาคม ๒๕๔๕ เวลา ๑๙.๐๐ 
น. โรงแรมเทวราช จังหวัดน่าน 
 พ.ศ. ๒๕๔๓ สำนักพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได ้ร ับการอนุม ัต ิจาก
คณะกรรมการสภาประจำสถาบัน ให้เป็นโครงการจัดตั้งทำหน้าที่ในบทบาทและภารกิจด้านการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการบริการและสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 พ.ศ. ๒๕๔๕ สำนักพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
ประจำสถาบันให้เป็นสำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อให้สอดคล้องกับภารกิจและ
นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 ๑ มีนาคม ๒๕๔๘ ได้มีการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยสถาบันราชภัฏ โดยประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ แทนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๓๘ 
อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๖ และมาตรา ๑๑ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงมีการปรับโครงสร้าง “สำนักวิทยบริการ” รวมกับ “สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร” เป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” มาถึงปัจจุบัน 
 

[ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านของคุณ
ด้วยคำอ้างอิงที่ยอดเยี่ยมจากเอกสา
ร หรือใช้พื้นที่นี้เพ่ือเน้นจุดสำคัญ 
เมื่อต้องการวางกล่องข้อความที่ส่วน
ใดก็ตามของหน้านี้ 
ก็เพียงแค่ลากกล่องข้อความนั้นมา] 



๑๒ 
 

ข้อมูลพื้นฐานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหนึ่งใน ๑๑  หน่วยงานที่
ให้การสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ ่งให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และการสื่อสาร (ห้องสมุด) ให้กับบุคลากร อาจารย์ นักศึกษา และประชาชนในท้องถิ่น 
ในการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น ๓ หน่วยงานได้แก่         
๑) หน่วยงานบริหารงานทั่วไป ๒) หน่วยงานวิทยบริการ และ ๓) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร โดยมีผู้บริหาร ๔ ท่านประกอบด้วย 

๑. อาจารย์ ดร.ณรงค์ศักดิ์ พุดเผือก ตำแหน่งผู้อำนวยการ 
๒. อาจารย์วัชรี ปั้นนิยม รองผู้อำนวยการ (วิทยบริการ) 
๓. อาจารย์สรรเสริญ ผาวันดี รองผู้อำนวยการ (เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 
๔. นางสาวรัชนี รักษาจิตร์ หัวหน้าสำนักงาน 

มีบุคลากรทั้งหมด ๓ หน่วยงานทั้งสิ้น ๒๔ คน ดังนี้ 
๑. หน่วยงานบริหารงานทั่วไป จำนวน ๔ คน 
๒. หน่วยงานวิทยบริการ จำนวน ๙ คน 
๓. หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน ๑๑ คน 

 ให้บริการทั้ง ๒ แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เมือง ๑๙ คน และมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า จำนวน ๕ คน โดยแบ่งการปฏิบัติงานดังนี้ 
 

๑. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เมือง 
๑.๑. บริการด้านว ิทยบร ิการ (ห ้องสมุด) ให ้บร ิการ  ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ 

(หอสมุดกลาง) เป็นอาคาร ๒ ชั้น ประกอบด้วยชั้นล่าง ให้บริการยืม-คืนหนังสือ มุมห้องสมุดคุณธรรม 
มุมอาเซียน และห้องบริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และชั้นบน ให้บริการหนังสือพิมพ์ นิยาย 
วิทยานิพนธ์ ศูนย์ข้อมูลสถาบันพระมหากษัตริย์ และศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดฉะเชิงเทราและภาค
ตะวันออก 

๑.๒. บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น ๖ งานประกอบด้วย งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และโสตทัศนูปกรณ์ งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ งานบริการและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย งานพัฒนาระบบฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ และงานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสารทุกงานมี
บุคลากรให้บริการ ณ อาคาร ๑ ชั้นล่าง 

 
 



๑๓ 
 

๒. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 
๒.๑. บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

(อาคาร ๘) แบ่งเป็น ๓ งานได้แก่ งานบริการคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ งานระบบเครือข่าย
และระบบสื่อสาร และงานติดตั้งและซ่อมบำรุง 

๒.๒. บริการวิทยบริการ (หอสมุด) ให้บริการที่อาคารบรรณาราชนครินทร์ เป็นอาคาร ๕ ชั้น 
ให้บริการยืม – คืน หนังสือวิชาการท่ัวไป หนังสือพิมพ์ นิขาย วิทยานิพนธ์ 
 
 การบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้บริการแบบรวมศูนย์ 
นักศึกษาสามารถยืม และคืนหนังสือได้ทั้ง ๒ แห่ง เมือง และบางคล้า ว่าจะยืมที่ใดก็สามารถคืนอีกท่ี
ได้เช่นกัน หรือหากนักศึกษาต้องการขอบัญชีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตสามารถขอได้ทั้งสองแห่งเช่นกัน 
 

ปรัชญา 
 แหล่งสารสนเทศ สนับสนุนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือชุมชน ท้องถิ่น  
 

วิสัยทัศน ์
 นำเทคโนโลยีดิจิตอลและนวัตกรรมมาพัฒนาองค์กร สู่การเป็น Smart University 
 

พันธกิจ 
๑. สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให้

สอดคล้องกับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ คุณภาพ เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศตามนโยบาย
ประเทศไทย ๔.๐ 

๒. สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิ์ผล ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่เพียงพอ และมีประสิทธิภาพ 

๓. สนับสนุนการวิจัย และนวัตกรรมโดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ และระบบเครือข่ายการ
สื่อสารข้อมูลเพื่อพัฒนาความรู้ที่ยั่งยืน 

๔. สนับสนุนให้บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมภาคตะวันออก โดยการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีสู่ชุมชน ท้องถิ่น 

๕. จัดทำฐานข้อมูลท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชนตามศาสตร์พระราชา 



๑๔ 
 

คณะกรรมการบริหารงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกระจายการบริหารตามโครงสร้าง
หน่วยงาน เป็น ๓ หน่วยงาน มีรองผู้อำนวยการเป็นผู้กำกับดูแล ได้แก่ หน่วยงานบริหารงานทั่วไป 
หน่วยงานวิทยบริการ หน่วงยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งนี้มีคณะกรรมการประจำ
สำนัก ซึ่งได้รับการแต่งตั้งจากอธิการบดี และคณะกรรมการบริหารสำนัก เพื่อสนับสนุนและแนะนำ
การทำงานของสำนักให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น ดังนี้ 
 คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ อายุการทำงานคราวละ ๓ ปี ประกอบด้วย 

๑. อาจารย์ ดร.ณรงศักดิ์  พุดเผือก   ประธาน 
๒. อาจารย์ ดร.พงศธร  ปาลี   กรรมการ 
๓. อาจารย์สรรเสริญ  ผาวันดี   กรรมการ 
๔. รศ.ดร.นกุล   คูหะโรจนานนท์  กรรมการ 
๕. ผศ.ดร.กนกวรรณ  อัจฉริยะชาญวณิช กรรมการ 
๖. อาจารย์ปฏิคม  ทองจริง   กรรมการ 
๗. นายมารุต   คุณประเสริฐ  กรรมการ 
๘. อาจารย์ ดร.พรทิพย์  อ้นเกษม   กรรมการ 
๙. อาจารย์ ดร.สุรีย์พร  ธรรมิกพงษ์  กรรมการ 
๑๐. อาจารย์ณัฐที  ปิ่นทอง   กรรมการ 
๑๑. นางสาวรัชน ี  รักษาจิตร์  เลขานุการ 

 
 คณะกรรมการบริหารสำนัก แต่งตั้งโดยผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีวาระการทำงานนับตั้งแต่วันแต่งตั้งจนกว่าจะมีคำสั่งเปลี่ยนแปลง 

๑. อาจารย์ ดร.ณรงศักดิ์  พุดเผือก   ประธาน 
๒. อาจารย์ ดร.พงศธร  ปาลี   กรรมการ 
๓. อาจารย์สรรเสริญ  ผาวันดี   กรรมการ 
๔. อาจารย์วัชร ี   ปั้นนิยม   กรรมการ 
๕. นายบุญญา   วาสี   กรรมการ 
๖. นางสาวประภัสสร  จันทร์แก้ว  กรรมการ 
๗. นางสาวรัชน ี   รักษาจิตร์  เลขานุการ 

 



๑๕ 
 

โครงสร้างการบริหารจัดการ 
  ๑. โครงสร้างองค์กร (Organization Chart) 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้แบ่ง
การบริหารจัดการองค์การ  เป็น  ๓  ส่วน ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ภาพที่ ๒.๑ โครงสร้างองค์กรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๒. โครงสร้างการบริหาร (Administration Chart) 

 
ภาพที่ ๒.๒ โครงสร้างการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส านักงานผู้อ านวยการ

หน่วยงานบริหารงานทั่วไป หน่วยงานวิทยบริการ
หน่วยงานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

รองผู้อ านวยการ
บริหารงานทั่วไป

รองผู้อ านวยการวิทย
บริการ

หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ

หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารทั่วไป

หัวหน้าหน่วยงานวิทย
บริการ

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร

รองผู้อ านวยการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร



๑๖ 
 

๓. โครงสร้างการปฏิบัติงาน (Activity Chart) 
 

 
ภาพที่ ๒.๓ โครงสร้างการปฏิบัติงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น ๓ หน่วยงานดังนี้ 
   ๓.๑ หน่วงานบริหารงานทั่วไป ประกอบด้วยบุคคลตามภาระงานดังนี้ 

ชื่อ-นามสกุล ภาระงาน 
นางสาวสมพร มานะวะ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
(หัวหน้าหน่วยงาน) 

- งานธุรการและสารบรรณ 

นางสาลินี บุญนาค 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
(ชำนาญการ) 

- งานบริหารทรัพยากรบุคคล 
- งานแผน งบประมาณและการเงิน 
- งานฝึกอบรมและการจัดการความรู้ 

นางสาวจันจิรา ยุทธหาญ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

- งานประชาสัมพันธ์ 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 

นางสาวณิญาน์ภัสส์ บัตรเจริญ 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
 

- งานพัสดุ 
- งานจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

อาจารย์พงศธร ปาลี

รองผู้อ านวยการ
บริหารงานทั่วไป

อาจารย์วัชรี ปั้นนิยม

รองผู้อ านวยการส านักวิทย
บริการ

นางสาวรัชนี รักษาจิตร์

หัวหน้าส านักงาน
ผู้อ านวยการ

นางสาวสมพร มานะวะ

หัวหน้าหน่วยงาน
บริหารงานทั่วไป

นางสาวประภัสสร จันทร์แกว้

หัวหน้าหน่วยงานวิทยบริการ

นายบุญญา วาสี

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ

อาจารย์สรรเสริญ ผาวันดี

รองผู้อ านวยการ
เทคโนโลยีสารสนเทศฯ



๑๗ 
 
  ๓.๒ หน่วยงานวิทยบริการ ประกอบด้วยบุคคลตามภาระงานดังนี้ 

ชื่อ-นามสกุล ภาระงาน 
นางสาวประภัสสร จันทร์แก้ว 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
(หัวหน้าหน่วยงาน) 

- งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

นางสาวสาธนัฏฐา วัฒนะกุล 
บรรณารักษ์ 
 

- งานวิทยานิพนธ์ และเอกสารวิจัย 

นางธารทิพย์ แสงมาศ 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
 

- งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง 

นายธีรพล ปฏิแพทย์ 
บรรณารักษ์ 
 

- งานวิทยบริการศูนย์บางคล้า 

นางสาวสมหมาย สุขเกษม 
บรรณารักษ์ 
 

- งานวิทยบริการศูนย์บางคล้า 

 
นางสาวหนึ่งฤทัย มีทรัพย์อรุณ 
บรรณารักษ์ 
 

- งานห้องสมุดดิจิตอลและบริการอิเล็กทรอนิกส์ 

นางทัศนีย์ กระโจม 
บรรณารักษ์ 
 

- งานบริการทรัพยากรสารสนเทศ 

นางวาสนา เทียนสกุล 
บรรณารักษ์ 
 

- งานวิเคราะห์และทำรายการ 
- งานจัดหา พัฒนา และอนุรักษ์ทรัพยากร 

สารสนเทศ 
นางจรวยพร แก้วเข้ม 
เจ้าหน้าที่ห้องสมุด 
 

- งานวิเคราะห์และทำรายการ 
- งานจัดหา พัฒนา และอนุรักษ์ทรัพยากร 

สารสนเทศ 
 



๑๘ 
 
  ๓.๓ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยบุคคลตามภาระ
งานดังนี้ 

 ชื่อ-นามสกุล ภาระงาน 
นายบุญญา วาสี 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
(หัวหน้าหน่วยงาน) 

- งานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร 

นางสาวพิไลพร วงษา 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานบริการและส่งเสริมการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นายพรศักดิ์ เวชเจริญ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานพัฒนาเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย 
 

ว่าที่ ร.ต. นพดล เวศวงศ์ษาทิพย์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร 
 

นายประสาร โปร่งธุระ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 
และโปรแกรมประยุกต์ 

นางสาวชนิตสิรี โพธิ์เงิน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ 
โสตทัศนูปกรณ์ 

- งานพัฒนาเว็บไซต์สำนักวิทยบริการ 
- งานประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

นายสันติชัย วงษ์สุวรรณ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

นายธนนท์ หริการบัญชร 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
 

- งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

นายใหม่ เดชอุดม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

- งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์           



๑๙ 
 
 ชื่อ-นามสกุล ภาระงาน 
นายภิญโญ สารนาถ 
วิศวกร  
(บางคล้า) 

- งานระบบเครือข่ายและการสื่อสาร 
 

นายจักภพ ยิ้มงาม 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
(บางคล้า) 

- งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ 
โสตทัศนูปกรณ์ 
 

นายปฐมพงศ์ จันพิทักษ์ 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
(บางคล้า) 

- งานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ 
โสตทัศนูปกรณ์ 
 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาระงานดังนี้ 
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานหนึ ่งที ่ให้การสนับสนุน
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ ่งให้บริการด้านสารสนเทศ (ห้องสมุด) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้กับบุคลากร อาจารย์ และนักศึกษาทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษ โดยแบ่งงาน
ให้บริการเป็น ๒ ภาระงานคือ ๑) งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ๒) งานบริการด้าน
วิทยบริการ มีหน่วยงานบริหารงานทั่วไปสนับสนุนการให้บริการทั้ง ๒ หน่วยงานดังนี้ 
  ๑. งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภารกิจรับผิดชอบทำหน้าที่ในการ
ดำเนิน งานติดตั้งและซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ งานบริการและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งาน
พัฒนาเว็บไซต์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ งานพัฒนาระบบสารสนเทศและโปรแกรมประยุกต์ งานระบบ
เครือข่ายและการสื่อสาร และงานห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ 
  ๒. งานบริการด้านวิทยบริการ ภารกิจรับผิดชอบทำหน้าที่ในการจัดหา อนุรักษ์และ
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ทำการวิเคราะห์และทำรายการ ให้บริการและส่งเสริมการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง งานวิทยานิพนธ์ และเอกสารงานวิจัย งานบริการศูนย์บางคล้า งาน
สารสนเทศท้องถิ ่น งานห้องสมุดดิจ ิตอลและบริการอิเล ็กทรอนิกส์ งานศูนย์ ข ้อมูลสถาบัน
พระมหากษัตริย์ และโครงการตามพระราชดำริ งานศูนย์ข้อมูลอาเซียนและคอร์นเนอร์ และงานศูนย์
ข้อมูลท้องถิ่น 
 



๒๐ 
 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่ง 
  ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งสายงานนักวิชาการคอมพิวเตอร์  ระบุบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบของสายงาน ดังนี้ (คณะกรรมการข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา. ๒๕๓๓)  
  ชื่อตำแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดับ ปฏิบัติงาน หน้าที่และความรับผิดชอบหลัก 

  ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานระดับต้น ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการ  
ในการทำงาน ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ วิทยาการคอมพิวเตอร์ ภายใต้การกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และ
ปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย   
  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่างๆ ดังนี้ 

๑. ด้านการปฏิบัติการ 
๑.๑. ติดตั ้งเครื ่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล ชุดคำสั ่งระบบปฏิบัติการ ชุดคำสั่ง

สำเร็จรูป ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่เกี ่ยวข้อง เพื่ออำนวยการให้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศในความรับผิดชอบดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน 

๑.๒. ติดตั้งโปรแกรม เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ตรงตามที่ต้องการของหน่วยงานที่อยู่
ภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

๑.๓. ดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบของมหาวิทยาลัย ที่
อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยฯ ให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

๑.๔. ติดตั้งและแก้ไขระบบสายนำสัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยฯ 
๑.๕. ช่วยรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต์ 

เพ่ือให้ได้ระบบงานประยุกต์ที่ตรงตามคุณลักษณะและความต้องการของหน่วยงาน 
๑.๖. รวบรวมข้อมูลประกอบการกำหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์ ระบบเครือข่าย ระบบงานประยุกต์และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทำงาน
เครื่อง การติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหน่วยงาน 
และตรงตามความต้องการ ลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน 

๒. ด้านการวางแผน 
วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของหน่วยงาน

หรือโครงการเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 
 
 



๒๑ 
 

๓. ด้านการประสานงาน 
๓.๑. ประสานงานทำงานร่วมกันทั ้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 

เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 
๓.๒. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 
๔. ด้านบริการ 

๔.๑. ช่วยจัดทำคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้สามารถ
ใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ด้วยตนเอง 

๔.๒. ดำเนินการฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนการใช้ระบบงานที่พัฒนา
แก่เจ้าหน้าที่ผู้ใช้งาน หรือเจ้าหน้าที่ระดับรองลงมา 

๔.๓. ปฏิบัติงานร่วมกับผู้ใช้ในการนำระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือช่วยเหลือผู้ใช้
หากมีปัญหาหรือข้อสงสัยในการใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ และปฏิบัติงานอื่นที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับ
มอบหมาย 
 

คุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่ง 
  มีคุณวุฒิอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้  

๑. ได้รับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใด 
สาขาวิชาหนึ่ง ทางคอมพิวเตอร์ 

๒. ได้รับปริญญาโทหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใด 
สาขาวิชาหนึ่ง ทางคอมพิวเตอร์ 

๓. ได้รับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิอย่างอื่นที่เทียบได้ในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาใด 
สาขาวิชาหนึ่ง ทางคอมพิวเตอร์ 

๔. ได้รับปริญญาอย่างอ่ืนที่ ก.พ. กำหนดว่าใช้เป็นคุณสมบัติเฉพาะสำหรับตำแหน่งนี้ได้ 
 

ความรู้ความสามารถ  ทักษะ  และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง 
๑. ความรู้ความสามารถที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง 
๒. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 
๓. สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

 



๒๒ 
 

หน้าที่ความรับผิดชอบของตำแหน่งตามที่ได้รับมอบหมาย 
  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของ  นายสันติชัย วงษ์สุวรรณ  ตำแหน่ง นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ ระดับปฏิบัติงาน 

 
๑. ด้านการปฏิบัติการ 

๑.๑. รับแจ้งเรื ่องจากหน่วยงานต่างๆที ่คอมพิวเตอร์ขัดข้องและให้คำปรึกษา
เบื้องต้น 

๑.๒. ซ่อมบำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ตามหน่วยงานต่างๆภายใน
มหาวิทยาลัยฯ(ในเมือง) 

๑.๓. ติดตั้งและแก้ไขระบบสายนำสัญญาณอินเทอร์เน็ตในมหาวิทยาลัยฯ 
๑.๔. ดูแลบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบของมหาวิทยาลัย ที่

อยู่ภายใต้การดูแลของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในมหาวิทยาลัยฯ  ให้สามารถใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลา 

๑.๕. จัดหาพัฒนาระบบบริหารการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ 
๑.๖. งานให้บริการในการกำหนดคุณลักษณะของอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. ด้านการวางแผน 
๒.๑. วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบรร่วมดำเนินการวางแผนการทำงานของ

หน่วยงานหรือโครงการเพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
๓. ด้านการประสานงาน 

๓.๑. ประสานงานทำงานร่วมกันทั ้งภายในและภายนอกทีมงานหรือหน่วยงาน 
เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กำหนดไว้ 

๓.๒. ชี้แจงและให้รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

๔. ด้านบริการ 
๔.๑. ให้คำปรึกษาอาจารย์และนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
๔.๒. จัดทำคู่มือระบบและคู่มือผู้ใช้งาน เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้งานหากมีปัญหาหรือข้อ

สงสัยในการใช้งานระบบ 
  



๒๓ 
 

ส่วนที ่๓ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
ความเป็นมา ประโยชน์ และความสำคัญของการแชร์เครื่องพิมพ์ 

การแชร์เครื่องพิมพ์ คือ การที่คอมพิวเตอร์หลายๆเครื่อง สามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ร่วมกันได้ 
ซ่ึงใช้ในกรณีท่ี ในหน่วยงานมีคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่งเครื่องแต่มีเครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวหรือไม่
เท่ากับจำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มี จึงจำเป็นต้องมีการ แชร์เครื่องพิมพ์เพื่อให้คอมพิวเตอร์หลายๆ
เครื่องสามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ทันทีโดยไม่ต้องส่งไฟล์มาที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย 
USBCB2 กับเครื่องพิมพ์  

ประโยชน์ของการแชร์เครื่องพิมพ์ มีดังนี้  
๑. เครื่องพิมพ์เครื่องเดียวสามารถใช้งานร่วมกันกับคอมพิวเตอร์ได้มากกว่าหนึ่งเครื่อง 
๒. สะดวกและรวดเร็วขึ้นในการที่ต้องใช้เครื่องพิมพ์ร่วมกับคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่ง 
    เครื่อง 

ความสำคัญของการแชร์เครื่องพิมพ์ มีดังนี้ 
๑. หน่วยงานมีงบซื้อเครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวแต่มีคอมพิวเตอร์ใช้งานมากกว่าหนึ่ง 
๒. ช่วยประหยัดเวลาในการทำงานที่ต้องพิมพ์เอกสารจากคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่ง 
    เครื่อง 
๓. กรณีจัดงานนอกสถานที่สามารถใช้เครื่องพิมพ์เพียงเครื่องเดียวในการพิมพ์เอกสาร 

จากคอมพิวเตอร์มากกว่าหนึ่งเครื่อง 
๔. ทำให้เวลาที่ต้องจัดงานนอกสถานที่ ไม่จำเป็นต้องขนย้ายเครื่องพิมพ์หลายๆเครื่อง 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  มีนโยบายใน
การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกในการทำงาน 
กลุ่มงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้มีการแชร์เครื่องพิมพ์ บน วินโดว์ ๑๐ เพื่อช่วยสนับสนุนในการ
ทำงานสำหรับเจ้าหน้าที่อาจารย์ในมหาวิทยาลัย โดยการแชร์เครื่องพิมพ์ บน วินโดว์ ๑๐  จะช่วยให้
การทำงานราบรื่นสะดวกมากยิ่งขึ้น จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้เขียนจึงได้จัดทำคู่มือ
การปฏิบัติงาน การแชร์เครื่องพิมพ์ บน วินโดว์ ๑๐  เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทราบขั้นตอน วิธีปฏิบัติงาน 
ซึ่งจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานสำหรับบุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ 
ในกรณีที่บุคลากรที่ดูแลเป็นหลักไม่อยู่หรือไม่สะดวกปฏิบัติงาน 
 

[ดึงดูดความสนใจของผู้อ่านของคุณ
ด้วยคำอ้างอิงที่ยอดเยี่ยมจากเอกสา
ร หรือใช้พื้นที่นี้เพ่ือเน้นจุดสำคัญ 
เมื่อต้องการวางกล่องข้อความที่ส่วน
ใดก็ตามของหน้านี้ 
ก็เพียงแค่ลากกล่องข้อความนั้นมา] 



๒๔ 
 
 คู่มือการปฏิบัติงาน การแชร์เครื่องพิมพ์ บน วินโดว์ ๑๐ มีแผนผังและข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

 
ภาพที่ ๓.๑ แผนผังขั้นตอนการแชร์เครื่องพิมพ์ บน วินโดว ์๑๐ 

 
 



๒๕ 
 

ขั้นตอนที่ ๑ ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลักที่เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ 
การตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์หลักและเครื่องพิมพ์ให้พร้อมใช้งานและเครื่องคอมพิวเตอร์

และเครื่องพิมพ์มีการเชื่อมต่อกันอยู่ คือการเตรียมเครื่องเพ่ือที่จะสามารถแชร์เครื่องพิมพ์ให้กับเครื่อง
อื ่นๆได้ หากเครื ่องคอมพิวเตอร์หรือเครื ่องพิมพ์ไม่สามารถใช้งานได้ก็จะทำให้ไม่สามารถแชร์
เครื่องพิมพ์ให้เครื่องอื่นได้ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญ จึงต้องตรวจสอบว่าสามารถใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งจะมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้  

๑. เปิดคอมพิวเตอร์เข้าสู่หน้าหลักของ วินโดว์ ๑๐ ได้ดังภาพที่ ๓.๒  
 

 
ภาพที่ ๓.๒ หน้าหลักของ วินโดร์ ๑๐ 

๒. กดปุ่มเปิดเครื่องพิมพ์ที่เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ให้พร้อมใช้งานได ้ดังภาพที่ ๓.๓ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓ เครื่องพิมพ์พร้อมใช้งาน 



๒๖ 
 
 ๓. ตรวจสอบว่าเสียบสาย USBCB2 เชื่อมสายเครื่องพิมพ์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เรียบร้อย 
เพ่ือให้แน่ใจว่า เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์เชื่อต่อกันพร้อมใช้งาน ดังภาพที่ ๓.๔ 

 

 
ภาพที่ ๓.๔ สาย USBCB2 เชื่อมต่อเสียบพร้อมใช้งาน  

๔.  สั่งพิมพ์เอกสารจากเครื่องคอมพิวเตอร์ ว่าสามารถพิมพ์เอกสารได้จริง ดังภาพที่ ๓.๕ 
 

 
ภาพที่ ๓.๕ เครื่องพิมพ์พิมพ์เอกสารได้จริง 



๒๗ 
 
ตารางท่ี ๓.๑ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในขั้นตอนตรวจสอบคอมพิวเตอร์หลักและ
เครื่องพิมพ์ให้พร้อมใช้งาน 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
๑. ขั ้นตอนตรวจสอบเคร ื ่อง
คอมพิวเตอร์หลัก 
 

๑. คอมพิวเตอร์ไม่สามารถเปิด
ใช้งานได้ตามปกต ิ
 

๑. ตรวจสอบปลั๊กไฟว่าเสียบ
ปลั๊กไฟไว้แล้ว 
๒. ถ้าฮาร์ทแวร์และซอร์ฟแวร์ 
ให้ดำเนินการแจ้งเจ ้าหน้าที่
ซ่อมบำรุงเพ่ือทำการซ่อมบำรุง 

๒ .  ข ั ้ น ต อ น ต ร ว จ ส อ บ
เครื ่องพิมพ์ที ่เชื ่อมต่อเครื ่อง
คอมพิวเตอร์หลัก 

๑.เครื่องพิมพ์ไม่สามารถเปิดใช้
งานได้ตามปกต ิ

๑.  ตรวจสอบปลั๊กไฟว่าเสียบ
ปลั๊กไฟไว้แล้ว 
๒. ถ้าฮาร์ทแวร์และซอร์ฟแวร์ 
ให้ดำเนินการแจ้งเจ ้าหน้าที่
ซ่อมบำรุงเพ่ือทำการซ่อมบำรุง 

๓.  ข ั ้ นตอนการตรวจสาย
เช ื ่อมต ่อคอมพ ิวเตอร ์และ
เครื่องพิมพ์ 

๑.  สาย  USBCB2 เ ช ื ่ อมต่ อ
คอมพิวเตอร์และเครื ่องพิมพ์
เรียบร้อยแต่ไม่สามารถสั่งพิมพ์
เอกสารได ้

๑. ลองเปลี ่ยนสาย USBCB2 

เส้นอ่ืนแทนเส้นเดิม 
๒ . ม ี โ อ ก า ส ท ี ่ ส ่ ว น ต ั ว รั บ
ส ัญญาณ พอร์ท USBCB2 ที่
หล ัง เคร ื ่องพ ิมพ ์ เก ิดความ
เสียหายไม่สามารถใช้งานได้ให้
ดำเนินการแจ้งเจ้าหน้าที่ซ่อม
บำรุงเพื่อทำการซ่อมบำรุง 

 
ข้อเสนอแนะ : ขั้นตอนตรวจสอบตรวจสอบคอมพิวเตอร์หลักและเครื่องพิมพ์ให้พร้อมใช้งาน  

ควรตรวจสอบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์สามารถเปิดใช้งานได้ตามปกติและ เครื่อง
คอมพิวเตอร์สามารถพิมพ์เอกสารได้จริง หากพบปัญหาอุปสรรคให้ทำการแก้ไขให้เรียบร้อย ซึ่งปัญหา
และอุปสรรค ที่เก่ียวข้องกับฮาร์ทแวร์ อาจจะทำให้ไม่สามารถทำขั้นตอนต่อๆไปได้ในทันที ต้องแก้ไข
ให้เรียบร้อยก่อนซึ่งอาจจะใช้เวลานานจนต้องกลับมาตรวจสอบและทำขั้นตอนต่อไปในภายหลัง ให้
แจ้งผู้รับบริการให้เรียบร้อยและเข้าใจตรงกัน ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
 



๒๘ 
 

ขั้นตอนที่ ๒ ดำเนินการขั้นตอนการแชร์เครื่องพิมพ์  
ขั้นตอนที่ ๒.๑ ตรวจสอบการอนุญาตและตั้งค่าระบบป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ที่

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ 
การตรวจสอบการอนุญาตและตั้งค่าป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่

เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ คือการเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ เพ่ือที่จะสามารถแชร์
เครื่องพิมพ์ให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆได้โดยไม่ติดระบบป้องกันของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
เชื่อมต่อกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งจะมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

๑. ให้คลิกขวาที่โฟลเดอร์ใดก็ได้ เพื่อเรียกหน้า Menu แล้วคลิกซ้ายที่ Properties ที่อยู่ด้าน
ล่างสุดของเมนูเพ่ือเข้าสู่หน้า Properties ดังภาพที่ ๓.๖ 

 

 
ภาพที่ ๓.๖ หน้า Menu 



๒๙ 
 

๒. ในหน้า New folder Properties ให้กดเลือก Tab Sharing ที่ด้านบน แล้วจะเข้าสู่หน้า 
Sharing ดูที่ด้านล่างจะพบประโยค Network and Sharing Center สีฟ้า ให้คลิกซ้ายที่ Network 
and Sharing Center สีฟ้า ดังภาพที่ ๓.๗ 
 

 
ภาพที่ ๓.๗ หน้า New folder Properties 

 
๓. เครื่องคอมพิวเตอร์จะแสดงหน้า Advanced sharing settings ขึ้นมา ดังภาพที่ ๓.๘ 
 

 
ภาพที่ ๓.๘ หน้า Advanced sharing settings 



๓๐ 
 

๔. ที่หัวข้อ File and printer sharing ให้เลือก Turn on file and printer sharing แล้วกด 
Save changes เพ่ืออนุญาตให้มีการแชร์ข้อมูลและเครื่องพิมพ์ได้ ดังภาพที ่๓.๙ 

 

 
ภาพที่ ๓.๙ หน้า Change sharing option for different network profiles 

 
๕. ถ้าเครื่องคอมพิวเตอร์ที่จะแชร์เครื่องพิมพ์ มีการตั้งรหัสผ่านเข้าเครื่องคอมพิวเตอร์ไว้แต่ไม่

ต้องการให้คอมพิวเตอร์เครื ่องอื ่นที ่จะใช้เครื ่องพิมพ์ติดรหัสผ่านขณะสั่งพิมพ์ ให้กดที่ Tab All 
Networks ดังภาพที่ ๓.๑๐ 

 
ภาพที่ ๓.๑๐ หน้า Change sharing option for different network profiles 



๓๑ 
 

๖. ให้ดูที ่หัวข้อ Password protected sharing ให้เลือก Turn off password protected 
sharing แล้วกด Save changes เพื่อปิดการตรวจสอบยืนยันรหัสผ่านเพื่อทำการสั่งพิม์ ดังภาพที่ 
๓.๑๑ 

 
 ภาพที่ ๓.๑๑ หน้า Change sharing option for different network profiles 

ตารางที่ ๓.๒ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขใน ขั้นตอนที่ ๒.๑ ตรวจสอบการอนุญาตและตั้ง
ค่าระบบป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื ่องพิมพ์ ที ่เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่เชื ่อมต่อสาย USBCB2 กับ
เครื่องพิมพ์ 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ขั้นตอนที่ ๒.๑ ตรวจสอบการ
อน ุญาตและต ั ้ ง ค ่ า ร ะบบ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร แช ร ์ ข ้ อ ม ู ล /
เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ ์  ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์ที ่ เช ื ่อมต่อสาย 
USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื ่อมต่อ
เครื ่องพิมพ์มีการตั้งรหัสผ่าน
เข้าเครื่องไว้แล้วมีการเปลี่ยน
รหัสผ่านเครื ่องคอมพิวเตอร์ 
ทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์เครื่อง
อื่นๆที่ใช้เครื่องพิมพ์ที่แชร์ ไม่
สามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ได้ 
 

ให้เจ้าของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
แชร์เครื่องพิมพ์ แจ้งรหัสผ่าน
ใหม่ให้ผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์
เครื ่องอื ่นๆที่ใช้เครื่องพิมพ์ที่
แชร์ ให้ทราบ จะได้ใส่รหัสผ่าน
ใหม่เพื่อให้ใช้งานเครื่องพิมพ์ที่
แชร์ได้ตามปกติ 
 

 
ข้อเสนอแนะ : เครื่องคอมพิวเตอร์ที่แชร์เครื่องพิมพ์ แนะนำว่าไม่ควรตั้งรหัสผ่านไว้เพื่อให้ง่าย

ต่อการเรียกใช้งานเครื่องพิมพ์ หรือจำเป็นต้องตั้งรหัสผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ ควรแจ้งและตกลงกับ
ผู้ใช้คนอ่ืนๆให้ทราบ เพ่ือสะดวกในการใช้งาน 



๓๒ 
 

ขั้นตอนที่ ๒.๒ ตรวจสอบเลขที ่อยู่ (IP address) เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่เชื ่อมต่อสาย 
USBCB2 กับเครื่องพิมพ์  

IP address คือองค์ประกอบที่สำคัญของระบบเครือข่าย  IP address จะเป็นตัวแทนของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ในโลกใบนี้ เป็นการยืนยันตัวตนว่าเครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งอยู่ที่ไหน เลข IP address 
จะต้องไม่ซ้ำกันเพราะถ้าซ้ำกัน การส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายจะเกิดการสับสนว่าต้องส่งข้อมูลไปที่ไหน 
และเกิดข้อผิดพลาดขึ ้นทำให้ไม่สามารถส่งข้อมูลได้  ชื ่อเรียกเต็มของ IP address คือ Internet 
Protocol Address จะประกอบไปด้วยตัวเลข 4 ชุด โดยในปัจจุบันมาตรฐานของ IP address คือ 
IPv4 และ IPv6 โดย IPv4 จะเป็นเลข 32 บิต และ IPv6 เป็นเลข 128 บิต  

 
IP address สามารถแบ่งเป็นตาม class จะได้ดังนี้ 

Class A มีตัวเลข 0.0.0.0 ถึง 127.255.255.255 เหมาะสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ มี
ผู้ใช้งานจำนวนมาก สามารถกำหนดเลข ip address ได้ถึง 16 ล้านหมายเลข 
 Class B มีตัวเลข 128.0.0.0 ถึง 191.255.255.255 เหมาะสำหรับองค์กรขนาดกลาง 
กำหนดเลขสำหรับผู้ใช้งานประมาณ 65,000 หมายเลข 
 Class C มีตัวเลข 192.0.0.0 ถึง 223.255.255.255 เหมาะสำหรับเครื่องคอมพิวเตอร์
ภายในเครื่องข่ายได้จำนวนหมายเลข 254 หมายเลข 
 Class D มีตัวเลข 224.0.0.0 ถึง 239.255.255.255 ใช้ในเครือข่ายแบบ Multitask 
 Class E เป็น Class สำหรับอนาคต จึงยังไม่ได้กำหนดการใช้งาน 
 

การตรวจสอบเลขที ่อยู ่  (IP address) เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่ เช ื ่อมต่อสาย USBCB2 กับ
เครื่องพิมพ์ คือการตรวจสอบตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ที่
อยู ่บนระบบเครือข่าย เพื ่อใช้ระบุตัวตนของเครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่เช ื ่อมต่อสาย USBCB2 กับ
เครื่องพิมพ์ และ เพื่อให้คอมพิวเตอร์เครื่องอื่นๆที่อยู่บนระบบเครือข่ายสามารถค้นหาตัวตนของ
เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์อยู่ได้ แล้วจึงทำการเชื่อมต่อกับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ต่อไปเพื่อให้สามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ที่แชรไ์ว้
ได ้
 
 
 
 
 



๓๓ 
 

วิธีการตรวจสอบเลข IP address สามารถทำได้ดังนี้ 
๑. กดไอคอนรูปแว่นขยาย พิมพ์คำว่า Control Panel ที ่ช ่องค้นหามุมซ้ายล่างที ่หน้า 

Desktops แล้วคอมพิวเตอร์จะแสดงผลการค้นหาขึ้นมาเป็นหน้าให้มองหา  App Control Panel 
แล้วคลิกท่ี App Control Panel ดังภาพที่ ๓.๑๒  

* ถ้าไม่มีไอคอนรูปแว่นขยาย ให้คลิกขวาที่ว่างตรงแถบบาร์สีดำในภาพที่ ๓.๑๒ จะขึ้นเมนูมา 
ทีเ่มนู Search ให้เลือก Show search icon เพ่ือให้วินโดว์แสดงไอคอนรูปแว่นขยาย ดังภาพที่ ๓.๑๒ 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๒ หน้าค้นหา 

๒. ที่หน้า Adjust your computer’s settings ให้คลิกที่ View by: เลือกเป็น Small icon 
แล้วคลิกท่ี Network and Sharing Center ดังภาพที่ ๓.๑๓ 

 
ภาพที่ ๓.๑๓ หน้า Adjust your computer’s settings 



๓๔ 
 

๓. ที่หน้า View your basic network information and set up connections ให้กดคลิก
ที่บริเวร Connection : xxxxxxxxxxxx ที่ข้อความสีฟ้า ดังภาพที ่๓.๑๔ 

*xxxxxxxxxx คือชื่ออุปกรณ์เครือข่ายที่ทำการณ์เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งตรงนี้ชื ่อจะ
ขึ้นอยู่กับ ระบบเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน ดังภาพที ่๓.๑๔ 

 
ภาพที่ ๓.๑๔ หน้า View your basic network information and set up connections 

 
๔. ที่หน้า Status ให้กดคลิกท่ี Details.. ดังภาพที ่๓.๑๕ 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๕ หน้า Status 



๓๕ 
 

๕. ที่หน้า Network Connection Details ให้จดตัวเลขที่ต่อท้ายประโยค IPv4 Address เพ่ือ
นำไปใช้ในขั้นตอนต่อๆไป ดังภาพที่ ๓.๑๖ 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๖ หน้า Network Connection Details 

ตารางท่ี ๓.๓ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขใน ขั้นตอนที่ ๒.๒ ตรวจสอบเลขท่ีอยู่  
(IP address) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์  

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ขั้นตอนที่ ๒.๒ ตรวจสอบเลขที่
อยู่(IP address) เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย 
USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่แสดง
เลขที่อยู่(IP address)  

๑. สาย Lan ให้ดูว่าสายเสียบ
หลังเครื่องและไฟเข้าตามปกติ 
๒. WIFI ให้ลองยกเลิกเชื่อมต่อ
แล้วจึงทำการเชื่อมต่อใหม่ 

 ๒. ระบบเครือข่ายมีปัญหาไม่
สามารถใช้งานได ้

ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที ่ดูแลระบบ
เครือข่ายให้ทำการแก้ไข 

 
ข้อเสนอแนะ : ถ้าเจ้าหน้าที ่ที ่ด ูแลระบบเครือข่ายแจ้งว่าใช้งานได้ตามปกติ  แต่เครื ่อง

คอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถใช้งานได้ ให้ทำการตรวจสอบการเชื่อมต่อ ถ้าเป็น สาย Lan ให้ดูว่าสาย
เสียบหลังเครื่องและไฟเข้าตามปกติ ถ้าเป็น WIFI ให้ตรวจสอบว่า มีการเชื่อมต่อถูกต้องแล้ว หรือให้
ลองยกเลิกเชื่อมต่อแล้วเชื่อมต่อใหม่ 



๓๖ 
 

ขั้นตอนที่ ๓ ตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์ที่แชร์ 
ขั้นตอนการตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ คือขั้นตอนที่

ต้องตรวจสอบเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งานและ 
สามารถเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายได้ ซึ่งจะมีข้ันตอนดังต่อไปนี้  

๓.๑ ตรวจสอบการอนุญาตและตั้งค่าระบบป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ 

การตรวจสอบการอนุญาตและตั้งค่าป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่
ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ คือการเตรียมเครื่องเพ่ือที่จะสามารถเชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ที่แชร์ได้
จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื ่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ โดยไม่ติดการอนุญาตและระบบ
ป้องกันของเครื่อง หากไม่ทำจะทำให้ไม่สามารถมองเห็นเครื่องพิมพ์ที่แชร์ได้ จึงต้องตั้งค่าก่อนการ
เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์ จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ซึ่งจะมีขั้นตอน
ดังต่อไปนี้  

๑. ให้คลิกขวาที่โฟลเดอร์ใดก็ได้ เพื่อเรียกหน้า Menu แล้วคลิกซ้ายที่ Properties ที่อยู่ด้าน
ล่างสุดของเมนูเพ่ือเข้าสู่หน้า Properties ดังภาพที่ ๓.๑๗ 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๗ หน้า Menu 



๓๗ 
 

๒. ในหน้า New folder Properties ให้กดเลือก Tab Sharing ที่ด้านบน แล้วจะเข้าสู่หน้า 
Sharing ดูที่ด้านล่างจะพบประโยค Network and Sharing Center สีฟ้า ให้คลิกซ้ายที่ Network 
and Sharing Center สีฟ้า ดังภาพที่ ๓.๑๘ 
 

 
ภาพที่ ๓.๑๘ หน้า New folder Properties 

 
๓. เครื่องคอมพิวเตอร์จะแสดงหน้า Advanced sharing settings ขึ้นมา ดังภาพที่ ๓.๑๙ 

 

 
ภาพที่ ๓.๑๙ หน้า Advanced sharing settings 



๓๘ 
 

๔. ที่หัวข้อ File and printer sharing ให้เลือก Turn on file and printer sharing แล้วกด 
Save changes เพ่ืออนุญาตให้มีการแชร์ข้อมูลและเครื่องพิมพ์ได้ ดังภาพที่ ๓.๒๐ 

 

 
ภาพที่ ๓.๒๐ หน้า Change sharing option for different network profiles 

ตารางที่ ๓.๔ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในขั้นตอนที่ ๓.๑ ตรวจสอบการอนุญาตและตั้ง
ค่าระบบป้องกันการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ขั้นตอนที่ ๓.๑ ตรวจสอบการ
อน ุญาตและต ั ้ ง ค ่ า ร ะบบ
ป ้ อ ง ก ั น ก า ร แช ร ์ ข ้ อ ม ู ล /
เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ์  ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์ที ่ต ้องการพิมพ์
จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถ
ตั้งค่าเชื่อมต่อการแชร์ข้อมูล/
เครื่องพิมพ์ 
 

เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัสทำ
ให้ระบบ Sharing ถูกปิดการ
ใช้งาน ให้แสกนฆ่าไวรัสหรือ
ติดต่อ แจ้งเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง
เพื ่อทำการ แสกนฆ่าไวรัสทิ้ง
และเปิด ระบบ Sharing ใหม ่

 
ข้อเสนอแนะ : เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการใช้เครื่องพิมพ์ที่แชร์ หากติดไวรัสจนไม่สามารถใช้

งานระบบ Sharing ได้นั้นต้องไปทำการแสกนฆ่าไวรัสทิ้งก่อน และ เปิดการใช้งานระบบ Sharing 
ใหม ่ถึงจะสามารถ ตั้งค่าเชื่อมต่อการแชร์ข้อมูล/เครื่องพิมพ์ ได้ 
 
 
 



๓๙ 
 

๓.๒ ตรวจสอบเลขที่อยู่เครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการ
พิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ 

การตรวจสอบเลขที่อยู่เครื่องคอมพิวเตอร์ (IP address) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์
จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ คือการตรวจสอบตัวตนของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่
แชร์ ว่าอยู่บนระบบเครือข่าย เพื่อให้สามารถ เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อ
สาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ วิธีการตรวจสอบเลข IP address สามารถทำได้ดังนี้ 

๑. กดไอคอนรูปแว่นขยาย พิมพ์คำว่า Control Panel ที ่ช ่องค้นหามุมซ้ายล่างที ่หน้า 
Desktops แล้วคอมพิวเตอร์จะแสดงผลการค้นหาขึ้นมาเป็นหน้าให้มองหา  App Control Panel 
แล้วคลิกท่ี App Control Panel ดังภาพที่ ๓.๒๑  

* ถ้าไม่มีไอคอนรูปแว่นขยาย ให้คลิกขวาที่ว่างตรงแถบบาร์สีดำในภาพที่ ๓.๒๑ จะขึ้นเมนูมา 
ที่เมนู Search ให้เลือก Show search icon เพ่ือให้วินโดว์แสดงไอคอนรูปแว่นขยาย ดังภาพที่ ๓.๒๑ 
 

 
ภาพที่ ๓.๒๑ หน้าค้นหา 

 



๔๐ 
 

๒. ที่หน้า Adjust your computer’s settings ให้คลิกที่ View by: เลือกเป็น Small icon 
แล้วคลิกท่ี Network and Sharing Center ดังภาพที่ ๓.๒๒ 

 
ภาพที่ ๓.๒๒ หน้า Adjust your computer’s settings 

๓. ที่หน้า View your basic network information and set up connections ให้กดคลิก
ที่บริเวร Connection : xxxxxxxxxxxx ที่ข้อความสีฟ้า ดังภาพที ่๓.๒๓ 

*xxxxxxxxxx คือชื่ออุปกรณ์เครือข่ายที่ทำการณ์เชื่อมต่อผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งตรงนี้ชื ่อจะ
ขึ้นอยู่กับ ระบบเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ปัจจุบัน ดังภาพที ่๓.๒๓ 

 
ภาพที่ ๓.๒๓ หน้า View your basic network information and set up connections 

 
 



๔๑ 
 

๔. ที่หน้า Status ให้กดคลิกท่ี Details.. ดังภาพที ่๓.๒๔ 
 

 
ภาพที่ ๓.๒๔ หน้า Status 

๕. ที่หน้า Network Connection Details ให้ดูว่ามีตัวเลขปรากฏ แสดงว่ามีการเชื่อมต่อกับ
ระบบเครือข่าย ดังภาพที่ ๓.๒๕ 

 

 
ภาพที่ ๓.๒๕ หน้า Network Connection Details 



๔๒ 
 
ตารางที่ ๓.๕ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในขั้นตอนที่ ๓.๒ ตรวจสอบเลขที่อยู่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ (IP address) เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์ที่แชร์ 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ขั้นตอนที่ ๓.๒ ตรวจสอบเลขที่
อย ู ่ เคร ื ่องคอมพิวเตอร ์  (IP 
address) เครื่องคอมพิวเตอร์
ที่ต้องการพิมพ์จากเครื่องพิมพ์
ที่แชร์ 
 

๑. เครื่องคอมพิวเตอร์ไม่แสดง
ตัวเลขที่บรรทัด IPv4 Address 
ตามข้ันตอนที่ ๕  

เครื ่องคอมพิวเตอร์ไม่มีการ
เชื่อมต่อระบบเครือข่าย 
๑. สาย Lan ให้ดูว่าสายเสียบ
หลังเครื่องและไฟเข้าตามปกติ
ให้ลองดึงสายออกแล้วเสียบ
เข้าไปใหม ่
๒. WIFI ให้ตรวจสอบว่า มีการ
เชื ่อมต่อถูกต้อง หรือให้ลอง
ยกเลิกเชื่อมต่อแล้วจึงทำการ
เชื่อมต่อใหม่ 
๓. ตรวจสอบกับเจ้าหน้าที่ดูแล
ระบบเคร ือข ่ าย ว ่ า  ระบบ
เครือข่ายที่ใช้งานอยูส่ามารถใช้
งานได้ตามปกติหรือไม่ 
 

 
ข้อเสนอแนะ : ๑. ถ้าเจ้าหน้าที่ที ่ดูแลระบบเครือข่ายแจ้งว่าระบบเครือข่ายที่ใช้งานอยู่ใช้งานได้
ตามปกติ แต่เครื่องคอมพิวเตอร์ยังไม่สามารถใช้งานระบบเครือข่ายได้ ให้ทำการตรวจสอบการ
เชื่อมต่อ ถ้าเป็น สาย Lan ให้ดูว่าสายเสียบหลังเครื่องและไฟเข้าตามปกติ ให้ลองดึงสายออกแล้ว
เสียบเข้าไปใหม่ ถ้าเป็น WIFI ให้ตรวจสอบว่า มีการเชื่อมต่อถูกต้องแล้ว หรือให้ลองยกเลิกเชื่อมต่อ
แล้วจึงทำการเชื่อมต่อใหม่ 
   ๒. ถ้า สาย Lan หรือ WIFI มีการชำรุดเสียหาย อาจจะทำให้ไม่สามารถทำขั้นตอน
ต่อๆไปได้ในทันที ต้องแก้ไขให้เรียบร้อยก่อนซึ่งอาจจะใช้เวลานานจนต้องกลับมาตรวจสอบและทำ
ขั้นตอนต่อไปในภายหลัง ให้แจ้งผู้รับบริการให้เรียบร้อยและเข้าใจตรงกัน ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 



๔๓ 
 

ขั้นตอนที่ ๔. การตั้งค่าแชร์เครื่องพิมพ์ที่ เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2
กับเครื่องพิมพ์ ผ่านระบบเครือข่าย(Network)  

การตั้งค่าแชร์เครื่องพิมพ์ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ผ่าน
ระบบเครือข่าย(Network) คือการไปตั ้งค่าให้เครื ่องคอมพิวเตอร์ที ่เช ื ่อมต่อสาย USBCB2 กับ
เครื่องพิมพ์ ที่ทำการแชร์เครื่องพิมพ์ ให้สามารถแชร์เครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่ายได้ ทำให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์เครื่องอ่ืนสามารถมองเห็นเครื่องพิมพ์ที่ทำการแชร์ได้ ซึ่งมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

๑. กดไอคอนรูปแว่นขยาย พิมพ์คำว่า Control Panel ที ่ช ่องค้นหามุมซ้ายล่างที ่หน้า 
Desktops แล้วคอมพิวเตอร์จะแสดงผลการค้นหาขึ้นมาเป็นหน้าให้มองหา  App Control Panel 
แล้วคลิกท่ี App Control Panel ดังภาพที่ ๓.๒๖  

* ถ้าไม่มีไอคอนรูปแว่นขยาย ให้คลิกขวาที่ว่างตรงแถบบาร์สีดำในภาพที่ ๓.๒๖ จะขึ้นเมนูมา 
ที่เมนู Search ให้เลือก Show search icon เพ่ือให้วินโดว์แสดงไอคอนรูปแว่นขยาย ดังภาพที่ ๓.๒๖ 
 

 
ภาพที่ ๓.๒๖ หน้าค้นหา 



๔๔ 
 

๒. ที่หน้า Adjust your computer’s settings ให้คลิกที่ View by: เลือกเป็น Small icon 
แล้วคลิกท่ี Devices and Printers ดังภาพที่ ๓.๒๗ 

 

 
ภาพที่ ๓.๒๗ หน้า Adjust your computer’s settings 

๓. ที่หน้า Devices and Printers ให้เลือกเครื่องพิมพ์ที่ต้องการแชร์ให้คอมพิวเตอร์ 
เครื่องอ่ืน ดังภาพที ่๓.๒๘ 
 

 
ภาพที่ ๓.๒๘ หน้า Devices and Printers 

 
 
 
 



๔๕ 
 

๔. คลิกขวาที่เครื่องพิมพ์ที่เลือกจะแชร์ จะข้ึนหน้า Menu ของเครื่องพิมพ์ แล้วคลิกเลือกที ่
Printer properties ดังภาพที ่๓.๒๙ 
 

 
ภาพที่ ๓.๒๙ หน้า Menu ของเครื่องพิมพ์ 

๕. ที่หน้า Printer properties ให้สังเกตที่มุมบนจะเห็น Tab Sharing ทำการคลิกเลือก Tab 
Sharing ดังภาพที่ ๓.๓๐ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๐ หน้า Printer properties 

 



๔๖ 
 

๖. ที่หน้า Tap Sharing คลิกที่ช่องสี่เหลี่ยมหน้า Share this printer ให้ปรากฏเครื่องหมาย
ถูก และคลิกที่ช่องสี่เหลี่ยมหน้า Render print jobs on client computers ให้ปรากฏเครื่องหมาย
ถูก แล้วกด OK ดังภาพที ่๓.๓๑ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๑ หน้า Sharing  

๗. ที่หน้า Devices and Printers ให้คลิกซ้าย 1ครั้ง ที่เครื่องพิมพ์ที่เราได้เลือกไว้ตามขั้นตอน
ที่ ๔ ดังภาพที ่๓.๓๒ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๒ หน้า Devices and Printers 



๔๗ 
 

๘. ที่หน้า status ของเครื่องพิมพ์ ในส่วน state : จะแสดงไอคอนรูปคนซ้อนกันสองคน ดัง
ภาพที่ ๓.๓๓ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๓ หน้า status ของเครื่องพิมพ์ 

ตารางท่ี ๓.๖ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในขั้นตอนที่ ๔ การตั้งค่าแชร์เครื่องพิมพ์ ที่เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ผ่านระบบเครือข่าย(Network) 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
ขั ้นตอนที ่ ๔ การตั ้งค่าแชร์
เ ค ร ื ่ อ ง พ ิ ม พ ์ ท ี ่ เ ค ร ื ่ อ ง
คอมพิวเตอร์ที ่ เช ื ่อมต่อสาย 
USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ ผ่าน
ระบบเครือข่าย(Network) 

 

เครื่องพิมพ์ที่เลือกเป็นรูปจางๆ
ไม่ชัดเจน 

๑.ให้ตรวจสอบว่าสายUSBCB2 
เชื่อมต่อระหว่างคอมพิวเตอร์
กับเครื่องพิมพ์ถูกต้อง  
๒.ถ้าสายเชื่อมต่ออยู่ แต่รูป
เครื่องพิมพ์ยังจางๆ แสดงว่า
สายUSBCB2 ที่ใช้อาจจะมี
ปัญหา ให้ลองเปลี่ยนสาย
USBCB2 เส้นใหม่ 
๓.เครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส
ทำให้ระบบ เครื่องพิมพ์ ถูกปิด 
ให้ใช้โปรแกรม แสกนฆ่าไวรัส
หรือติดต่อเจ้าหน้าที่ซ่อมบำรุง
เพ่ือทำการแสกนฆ่าไวรัสทิ้ง
และเปิด ระบบ เครื่องพิมพ์ 

 
ข้อเสนอแนะ : เครื่องคอมพิวเตอร์ที่ต้องการแชร์เครื่องพิมพ์ หากติดไวรัสจนไม่สามารถใช้งาน

ระบบ เครื่องพิมพ์ ได้ ต้องไปทำการแสกนฆ่าไวรัสทิ้งก่อน แล้ว เปิดการใช้งานระบบ Sharing ใหม่ 
ซึ่งหากเครื่องคอมพิวเตอร์ติดไวรัส อาจจะทำให้ไม่สามารถทำขั้นตอนต่อๆไปได้ในทันที ต้องแก้ไขให้
เรียบร้อยก่อนซึ่งอาจจะใช้เวลานานจนต้องกลับมาตรวจสอบและทำขั้นตอนต่อไปในภายหลัง ให้แจ้ง
ผู้รับบริการให้เรียบร้อยและเข้าใจตรงกัน ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น 

 



๔๘ 
 
 

ขัน้ตอนที่ ๕. ตั้งค่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้เครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่าย(Network) 
การตั ้งค่าคอมพิวเตอร์ที ่ใช้เครื ่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่าย(Network) คือการเชื ่อมต่อ

เครื่องพิมพ์ที่แชร์มาจาก เครื่องคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ จะสามารถทำให้
คอมพิวเตอร์ที่ไม่ไดเ้ชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ สามารถสั่งพิมพ์ได้ผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งมี
ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

๑. กดไอคอนรูปแว่นขยาย พิมพ์คำว่า Control Panel ที ่ช ่องค้นหามุมซ้ายล่างที ่หน้า 
Desktops แล้วคอมพิวเตอร์จะแสดงผลการค้นหาขึ้นมาเป็นหน้าให้มองหา  App Control Panel 
แล้วคลิกท่ี App Control Panel ดังภาพที่ ๓.๓๔  

* ถ้าไม่มีไอคอนรูปแว่นขยาย ให้คลิกขวาที่ว่างตรงแถบบาร์สีดำในภาพที่ ๓.๓๔ จะขึ้นเมนูมา 
ที่เมนู Search ให้เลือก Show search icon เพ่ือให้วินโดว์แสดงไอคอนรูปแว่นขยาย ดังภาพที่ ๓.๓๔ 
 

 
 

ภาพที่ ๓.๓๔ หน้าค้นหา 



๔๙ 
 

๒. ที่หน้า Adjust your computer’s settings ให้คลิกที่ View by: เลือกเป็น Small icon 
แล้วคลิกท่ี Devices and Printers ดังภาพที่ ๓.๓๕ 

 

 
ภาพที่ ๓.๓๕ หน้า Adjust your computer’s settings  

๓. เมื่อเข้าสู่หน้า Devices and Printer แล้วให้สังเกตที่มุมซ้ายบนจะเห็นแถบเมนู ให้กดทีเ่มนู 
Add a printer ดังภาพที่ ๓.๓๖ 

 

 
ภาพที่ ๓.๓๖ หน้า Devices and Printer 



๕๐ 
 

๔. เมื่อเข้าสู่หน้า Add a device ขึ้นมา ให้คลิกที่ประโยค The printer that I want isn’t 
listed สีฟ้า ดังภาพที่ ๓.๓๗ 

 

 
ภาพที่ ๓.๓๗ หน้า Add a device 

๕. ที่หน้า Find a printer by other options ให้เลือก Add a printer using a TCP/IP 
address or hostname แลว้กด Next ดังภาพที ่๓.๓๘ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๘ หน้า Find a printer by other options 



๕๑ 
 

๖. ที่หน้า Type a printer hostname or IP address ให้ใส่ตัวเลข IP address เครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อสาย USBCB2 กับเครื่องพิมพ์ จากภาพท่ี ๓.๑๖ ลงไปในช่อง Hostname or 
IP address : แล้วกด Next ดังภาพที่ ๓.๓๙ 
 

 
ภาพที่ ๓.๓๙ หน้า Type a printer hostname or IP Address 
 

๗. ที่หน้า Which version of the driver do you want to use? ให้กดเลือกที่ หัวข้อ Use 
the driver that is currently installed (recommended) แล้วกด Next ดังภาพที่ ๓.๔๐ 
 

 
ภาพที่ ๓.๔๐ หน้า Which version of the driver do you want to use? 



๕๒ 
 

๘. ที่หน้า Type a printer name ที่ช่อง Printer name จะมีชื ่อเครื ่องพิมพ์ที ่ถูกตั ้งไว้ให้
อัตโนมัติ หาต้องการเปลี่ยนชื่อก็สามารถเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพ์ได้ตามต้องการ เมื่อตั้งเสร็จให้ กด ปุ่ม 
Next ดังภาพที ่๓.๔๑ 
 

 
ภาพที่ ๓.๔๑ หน้า Type a printer name 

๙. ที่หน้า ติดตั้ง Driver ให้รอการติดตั้ง Driver เพ่ือให้สามารถใช้งานไดเ้มื่อติดตั้งเสร็จก็จะเข้า
สู่ขั้นตอนถัดไปเองอัตโนมัติ ดังภาพที่ ๓.๔๒ 
 

 
ภาพที่ ๓.๔๒ หน้าติดตั้ง Driver  



๕๓ 
 
 
 

๑๐. ที่หน้า Printer Sharing ให้เลือกข้อ Do not share this printer แล้วกด Next ดังภาพที่ 
๓.๔๓  

 

 
ภาพที่ ๓.๔๓ หน้า Printer Sharing 

 
๑๑. ที ่หน้าYou’ve successfully add (ชื ่อเครื ่องพิมพ์) ถ้าต้องการตั ้งเครื ่องพิมพ์เป็น

เครื่องพิมพ์หลักให้กดที่ช่องสี่เหลี่ยมหน้าหัวข้อ Set as the default printer ให้มีเครื่องหมายถูก 
เมื่อกดคลิกปุ่มข้อความ Print a test page เครื่องพิมพ์จะพิมพ์หน้าทดสอบให้ แสดงให้ทราบว่า
สามารถใช้งานได้จริง แล้วกด Finish ดังภาพที ่๓.๔๔ 

 

 
ภาพที่ ๓.๔๔ หน้าYou’ve successfully add (ชื่อเครื่องพิมพ์) 



๕๔ 
 

๑๒. ให้ลองทำการทดสอบโดยการเปิดไฟล์เอกสารในเครื่องคอมพิวเตอร์ขึ้นมาแล้วทำการสั่ง
พิมพ์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าสามารถใช้งานเครื่องพิมพ์ได้จริง หรือการกดปุ่ม Print a test page ตามข้อ
ที่ ๑๑ เครื่องพิมพ์ก็จะพิมหน้าตัวอย่างออกมาให้ ดังภาพที่ ๓.๔๔  

 

 
ภาพที่ ๓.๔๕ ตัวอย่างหน้า Print test 

 



๕๕ 
 
ตารางท่ี ๓.๗ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางแก้ไขในขั้นตอนการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้เครื่องพิมพ์
ผ่านระบบเครือข่าย(Network) 

ขั้นตอน ปัญหาอุปสรรค แนวทางการแก้ไข 
การตั ้งค่าคอมพิวเตอร์ท ี ่ ใช้
เครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่าย
(Network)  

๑. ไม ่สามารถเช ื ่อมต ่อกับ
คอมพิวเตอร์ที่แชร์เครื่องพิมพ์
ได ้ตามข้อที่ ๗ 

ให้ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์
สามารถใช้ระบบเครือข่ายได้
ทั้งเครื่องที่แชร์เครื่องพิมพ์และ
เครื่องที่ต้องการใช้เครื่องพิมพ์
ตามข ั ้ นตอนท ี ่  ๒  และ  ๓ 
ตามลำดับเพ่ือแก้ปัญหา 

 ๒. ไม่สามารถทำตามข้อที ่ ๙ 
ได ้

ให้เชื่อมต่อระบบเครือข่าย ให้
สามารถใช้อินเตอร์เน็ตได้
เครื่องคอมพิวเตอร์จะสามารถ
ดาวโหลดไดร์เวอร์ของ
เครื่องพิมพ์มาติดตั้งให้ใช้งาน
ได้หากยังไม่ได้ให้ อัพเดต
วินโดว์ให้เป็นเวอร์ชั่นล่าสุด
แล้วทำตามขั้นตอนใหม่ 

 
ข้อเสนอแนะ : ขั้นตอนการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้เครื่องพิมพ์ผ่านระบบเครือข่าย(Network) 

ถ้าพบ IP ของเครื่องคอมพิวเตอร์ แต่ไม่สามารถติดตั้งไดร์เวอร์ ได้ให้ทำการอัพเดตวินโดว์ให้เป็นเวอร์
ชั่นล่าสุด และ ทำการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย ให้สามารถใช้ อินเตอร์เน็ตได้ เพื่อที่เครื่องจะสามารถ 
ดาวโหลดไดร์เวอร์ของเครื่องพิมพ์มาได้ ถ้าทำการอัพเดต วินโดว์ จนเป็นเวอร์ชั ่นล่าสุดแล้ว ต่อ
อินเตอร์เน็ตแล้ว แต่ไม่สามารถติดตั้ง ไดร์เวอร์ได้ แสดงว่า เครื่องพิมพ์ที่เลือกแชร์ อาจจะต้องใช้ 
วิธีการติดตั้งไดร์เวอร์เครื่องพิมพ์ผ่านตัว ติดตั้งที่ เครื่องพิมพ์กำหนดมาเท่านั้น ซึ่งถ้าเป็นเช่นนั้นจะไม่
สามารถแชร์เครื่องพิมพ์ด้วยวิธีนี้ได้



๑ 
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