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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติ ให้ดำเนินโครงการ“ชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21" กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะด้าน
ด ิจ ิท ัลสำหร ับว ิทยากรแกนน ํ า  (Train the Trainer) เร ื ่ อง  การสร ้ างส ื ่ อการเร ียนการสอน                               
งานประชาสัมพันธ์และการตลาด ด้วย TikTok จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้าง
พลังทางสังคม กิจกรรม ชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 (ย.1)                     
รหัสกิจกรรม 104601070344 รวมเป็นเงิน 45,600 (สี่หมื่นห้าพันหกร้อยบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์  
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการนําความรู้มาประยุกต์ใช้และเสริมทักษะการเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้                     
อย่างมีประสิทธ ิภาพ และพัฒนาทักษะและเทคนิคการใช ้แพลตฟอร์ม TikTok ในการนําเสนอ                           
ให ้น ่ าสนใจโดยมีกล ุ ่ ม เป ้ าหมายรวมท ั ้ งส ิ ้ น  40 คน ประกอบด ้วยอาจารย ์  และบ ุคลากร                         
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ รวมถึงบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมี
กำหนดการจัดโครงการฯ  ในวันอังคารที่ 5 และวันพุธที่ 6 มีนาคม 2567  ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
900 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เวลา 08.30 น. – 16.30  น. ซึ ่งมีผู ้เข้าร่วมโครงการฯ              
จำนวน 51 คน และมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม จำนวน 26 คน  

ส ุดท ้ายน ี ้  ขอขอบคุณผ ู ้บร ิหารท ี ่ ให ้ความสำค ัญและสน ับสน ุนให ้ม ี โครงการฯ น ี ้ข ึ ้นมา                       
และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนิน
โครงการฯ ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
เมษายน 2567 
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สารบัญ 
 

สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ข 
สารบัญตาราง ค 
บทที่  1 บทนำ 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรมหลักกลุ่มเป้าหมาย / สถานที่ดำเนินโครงการ  1 
 วิธีดำเนินการ  2 
 งบประมาณ / วันที่ในการดำเนินงาน / ผลที่คาดว่าจะได้รับ                                                                 3 
 การติดตามและประเมินผล / ผู้รับผิดชอบโครงการ 6 
บทที่  2 วิธีดำเนินโครงการ 7 
 แผนการดำเนินโครงการ / การประชาสัมพันธ์ 7 
 กำหนดการ 8 
บทที่ 3 ผลการดำเนินโครงการ 10 
 ผลการดำเนินโครงการ / ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 10 
บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  14 
 สรุปผล 14 
ภาคผนวก    
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการ “ชุมชนดิจิทัล (Digital Community)     
เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21" กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลสำหรับวิทยากรแกนนํา (Train the Trainer) เรื่องการสร้างสื่อการเรียน
การสอนงานประชาสัมพันธ์และการตลาดด้วย TikTok จำแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 11 
3.2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงงาน 11 
3.3   วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 
12 

3.4 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวิทยากร  12 
3.5              วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้  

  ความเข้าใจที่ ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
13 

3.6 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 13 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 15 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 

การทําคลิปที ่ตนเองถนัด และสนใจ จนสามารถนํามาประยุกต์กลายเป็นสื ่อการสอน                   

ที่มีคุณภาพได้ TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์ม Social Media ที่มีจุดเด่นคือ การสร้างและและแชร์วิดีโอ

สั้นๆ ไม่ว่าจะเป็น คลิป เต้นสั้นๆ ลิปซิงค์เพลง สร้างคอนเทนต์ตลก เฮฮา หรือการทํา Challenge 

ต่างๆ เป็นต้น ที่สําคัญต้องอย่าลืม การเป็นตัวของตัวเอง สร้างในสิ่งที่ตนเองเป็นอยู่ ที่ตัวเองถนัด                  

จะทําให้สร้างสื ่อได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งสําคัญที ่ต้องตระหนักคือเนื้อหาสาระที ่ต้องถูกต้อง                     

ไม่ต้องสนใจในเรื่องโลเคชั่น หรือเวลา ผู้สอนสามารถสร้าง ได้ทุกเวลาทุกโอกาส แต่ต้องมีความเข้าใจ

ในเรื่องที่จะสื่ออกมาให้ผู้เรียนเข้าใจจนเกิดการเรียนรู้ สื่อการสอน เป็นสิ่งสําคัญที่จะช่วยกระตุ้น 

ความสนใจให้ผู้เรียน สามารถเร้าความสนใจของผู้เรียนได้ และสามารถเป็นชั้นนําในการเข้าสู่บทเรียน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยให้ผู้เรียนจําได้อย่างแม่นยํา และช่วยส่งเสริมการคิด และการแก้ปัญหา               

ในขบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ การใช้เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการสื่อการสอนที่กําลังเป็นที่นยิม 

ในปัจจุบัน เช่น Google Earth, Google Maps, kahoots, TikTok, Facebook, YouTube, Canva 

เป็น ต้น ซึ่งทําให้ผู้เรียนสนุกสนาน และมีความสนใจในการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจาก TikTok จะ เป ็นแพลตฟอร ์ มท ี ่ ใ ช ้ ในการสร ้ า งส ื ่ อการ เ ร ี ยนการสอน                                

การประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจแล้ว TikTok ถือเป็นแพลตฟอร์มการตลาดโซเชียลมีเดียและแหล่งรวม

คอนเทนต์มีเดียที่หลากหลายจากทุกสาขาเพราะไม่ว่าใครก็สามารถเป็นครีเอเตอร์บนแพลตฟอร์มนี้ได้ 

ขณะที ่ผ ู ้คนต่างใช้ TikTok ในการ สร้างสรรค์ว ิดีโอเพื ่อความสนุกสนานด้วย Creative Tools          

บนตัวแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็นการร่วมเล่น Challenge ต่าง ๆ ที่กําลังเป็นกระแส การตัดต่อ            

วิดีโอสั้นการถ่ายคลิปด้วยเอฟเฟ็กต์ แบรนด์เองก็สามารถใช้พื้นที่บนแพลตฟอร์มนี้ในการสร้าง               

การรับรู้ของแบรนด์ (Awareness) หรือแม้แต่การสร้างปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมายอย่างใกล้ชิด           

ได้อีกด้วย 

นี่เป็นเหตุผลที่แพลตฟอร์มนี้สามารถดึงดูดผู้ใช้ได้จํานวนมากเพราะไม่ว่าใครก็สามารถใช้ 

TikTok ได้ ทําให้แพลตฟอร์มนี้มีคอนเทนต์ที่ทันกระแสอยู่เสมอ ไม่ว่าหัวข้อไหนก็ตามที่ผู้คนกําลังให้

ความสนใจอยู่สามารถนําไปสร้างเป็นคอนเทนต์เกิดกระแสไวรัลได้บน TikTok 
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สําหรับผู้ประกอบการร้านอาหาร การท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์ชุมชน และอื่นๆ นี่ถือเป็นโอกาส    
ท ี ่ส ํ าค ัญอย ่างมาก ด ้วย Feature บนต ัวแอปพล ิ เคช ันและอ ิสระในการผล ิตคอนเทนต์                                  
แบรนด ์สามารถทำแผนการตลาด TikTok หร ือ TikTok Marketing ได ้หลากหลายร ูปแบบ                      
และแบรนด์ที่มาถูกทาง ก็สามารถผลิตคอนเทนต์ที่ตรงกับความสนใจและความต้องการของผู้ใช้                         
เพ่ิมยอดวิวและฐานลูกค้าได้อีกด้วย 

 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 

1. เพื ่อผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการนําความรู ้มาประยุกต์ใช ้และ เพ่ิมทักษะการเป็นวิทยากร               
เพ่ือถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. พัฒนาทักษะและเทคนิคการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 รวมทั้งสิ้น 40 คน  

1. อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์                  
2. บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

สถานที่ดำเนินโครงการ  
 ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 900 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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วิธีดำเนินการ  
 

 

ขั้นตอน รายการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ (พ.ศ.2567) 
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

P ประชุมเตรียมการ 
แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
ประชุมคณะกรรมการ 
ประสานงานด้านเอกสาร 
ประสานงานวิทยากร 

 
 
 
 
 

  

D ดําเนินงานโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษ 
ที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ          
“การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล สำหรับ
วิทยากรแกนนำ (Train the Trainer)" 
เรื่อง การสร้างสื่อการเรียนการสอน  
งานประชาสัมพันธ์และ การตลาด 
ด้วย TikTok 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

C ประเมินผล และสรุปผลการดำเนิน
โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 
21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ  
“การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสําหรับ
วิทยากรแกนนำ (Train the Trainer)"  
เรื่อง การสร้างสื่อการเรียนการสอน  
งานประชาสัมพันธ์ และการตลาด 
ด้วย TikTok  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

A รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานตาม 
โครงการฯ เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี 
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 
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งบประมาณ 
งบประมาณแผ่นดิน : แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม โครงการชุมชนดิจิทัล 

(Digital Community) เพ ื ่ อ รอง ร ั บส ั ง คมศตวรรษท ี ่  21 จำนวน เ ง ิ น  45 ,600 . 00  บาท                         
(สี่หมื่นห้าพันหกร้อยบาทถ้วน) โดยถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

1) ค่าตอบแทนวิทยากรอภิปราย    เป็นเงิน 28,800.00 บาท 

   (จํานวน 2 คน ๆ ละ 12 ซม.ๆ ละ 1,200 บาท) 

2) ค่าอาหารว่าง       เป็นเงิน 4,800.00 บาท 

   (จํานวน 40 คน ๆ 2 วันๆละ 2 มื้อ ๆ ละ 30 บาท) 

3) ค่าอาหารกลางวัน     เป็นเงิน 12,000.00 บาท 

   (จํานวน 40 คน ๆ 2 วันๆ ละ 150 บาท) 

      รวมเป็นเงิน 45,600.00 บาท (สี่หม่ืนหา้พันหกร้อยบาทถ้วน) 

 

วันที่ในการดำเนินงาน  

         ในวันอังคารที่ 5 และวันพุธที่ 6 มีนาคม 2567 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้าร่วมโครงการนําความรู้มาประยุกต์ใช้และเพิ่มทักษะการเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอด
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ผู้เข้าร่วมโครงการได้เพิ่มทักษะและเทคนิคการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ในการนําเสนอ            
ให้น่าสนใจ 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 40 คน จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 40 คน
สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้และ
ทักษะการเป็นวิทยากรเพ่ือถ่ายทอด
ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 40 คน ได้รับความรู้และทักษะ
สามารถนําความรู้มาประยุกต์ใช้และทักษะการเป็นวิทยากร
เพ่ือถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
 2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 40 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 40 คน 
ได้รับการเสริมทักษะและเทคนิค           
การใช้แพลตฟอร์ม Tiktok                       
ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 

 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 40 คน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 40 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 40 คน 
มีความรู้และเทคนิคการใช้
แพลตฟอร์ม TikTok                       
ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 40 คน 
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3. ด้านผลกระทบ (impact)   
 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้ง 40 คน ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
ได้รับความรู้และทักษะ
สามารถนําความรู้มา
ประยุกต์ใช้เสริมทักษะการ
เป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอด
ความรู้ต่อไป 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯสามารถใช้แพลตฟอร์ม 
Tiktok  ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ ได้รับ
ความรู้และทักษะที่เพ่ิมขึ้น
พร้อมทั้งสามารถใช้
แพลตฟอร์ม TikTok  
ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

 

การติดตามและประเมินผล 

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ  
2. ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถาม 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

อาจารย์สิทธิศักดิ์ อรรจนานนท์ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 



7 
 

 บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการช ุมชนด ิจ ิ ท ั ล  (Digital Community) เพ ื ่ อรองร ั บส ั งคมศตวรรษท ี ่  21                       
ก ิจกรรมอบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ “การพัฒนาสมรรถนะด ้านด ิจ ิท ัล สำหร ับว ิทยากรแกนนํา                   
(Train the Trainer)" เรื ่อง การสร้างสื่อการเรียนการสอนงานประชาสัมพันธ์  และการตลาดด้วย 
TikTok มีแผนการดำเนินงานโครงการฯ ดังนี้ 

1. ประชุมเตรียมการ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

3. ประชุมคณะกรรมการ 

4. ประสานงานด้านเอกสาร 

5. ประสานงานวิทยากร 

6. ดําเนินงานโครงการฯ 

7. รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฯ  
 
การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook Website  และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการ  

 

เวลา เนื้อหา วิทยากร 
วันอังคารที่ 5 มีนาคม 2567 
09.00 - 10.00 น. อภิปราย 

Part 1 เปิดโลก TikTok 
-ทิศทาง Online Marketing 2024 
- TikTok คืออะไร 
- พฤติกรรมของคนเล่น TikTok 
- ทําช่องเก่ียวกับอะไรติ 
- Workshop (mind map ความชอบ 
ความถนัดเกี่ยวกับการเริ่มต้นทําช่อง) 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 

10.45 – 12.00 น. อภิปราย 
Part 2 เจาะลึก TikTok 
- วิธีสร้าง Account TikTok   
(Step by Step)  
– ความแตกต่างของประเภทบัญชี TikTok  
วิธีอัดคลิปและฟีเจอร์สําคัญ 
- TikTok Seo 
- โพสต์เวลาไหน 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 

13.00 – 14.30 น. Part 3 Content ที่ดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 
 - Content ที่ดีเป็นอย่างไร  
- เทคนิคการเล่าคอนเท้นต์ที่ดี 
- เทคนิคในการทําคลิปไวรัล 
- เครื่องมือที่จำเป็นในการทำคลิปวิดีโอ 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 

14.45 – 16.00 น. Workshop: (ตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น)  
Part 4 ติดต่อคลิปวิดีโอแอปตัดต่อในมือถือ 
- เครื่องมือและฟีดเจอร์สำคัญในการติดต่อ 
- เทคนิคตัดต่อวิดีโอเบื้องต้น 
 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 
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เวลา เนื้อหา วิทยากร 
วันพุธที่ 6 มีนาคม 2567 
09.00 - 10.00 น. Part 5 วิธีการสร้างรายได้จาก TikTok  

- 5 ช่องทางสร้างรายได้จาก TikTok 
- TikTok shop คืออะไร  
- วิธีการสมัคร และฟีดเจอร์ที่สําคัญ 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 
2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 
 

10.45 – 12.00 น. Workshop: 
- วิธีลงสินค้าแรก 
- วิธีการเพ่ิมสินค้า Affiliate (ฉบับรานค้า)  

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 
13.00 – 14.30 น. Workshop  

Part 6 การทำ TikTok Affiliate 

- TikTok Affiliate 

- วิธีการเพ่ิมสินค้า Affiliate 

- วิธีการติดตะกร้าในคลิปวิดีโอ 

- วิธีการโพสต์คลิปให้มียอดวิวหลักล้าน 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 

14.45 – 16.00 น. Workshop: 

Part 7 แชร์ทริค TikTok 

- ข้อห้ามในการทำคอนเท้นต์ 

- วิธีการยิงแอดสำหรับมือใหม่ใน TikTok 

- ถามตอบ 

1. นางสาวกัญชพร อุ่นมี 

2. นางสาวรังสิยา ชัยสายัณ 

 

 

หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 - 10.45 น. และ 14.30 - 14.45 น.  
 พักรับประทานอาการกลางวันเวลา 12.00 - 13.00 น. 
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บทท่ี   3 
ผลการดำเนินโครงการ 

 

ผลการประเมินโครงการ  
การสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) 

เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหร ับว ิ ทยากรแกนน ํ า  ( Train the Trainer)" เ ร ื ่ อ ง  การสร ้ า งส ื ่ อก าร เ ร ี ยนการสอน                              
งานประชาสัมพันธ์ และการตลาดด้วย TikTok  ผู้รับผิดชอบโครงการได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกเป็น 2 ส่วน โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     
 
 

ภาพที ่   3.1  ร ้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามโครงการช ุมชนด ิจ ิท ัล (Digital Community)               
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลสำหรับวิทยากรแกนนํา (Train the Trainer)" เรื่อง การสร้างสื่อการเรียน
การสอนงานประชาสัมพันธ์และการตลาดด้วย TikTok จำแนกตามเพศ 

 

จากภาพที ่  3.1 จำนวนและร ้อยละของผ ู ้ตอบแบบสอบถามโครงการช ุมชนด ิจ ิทัล                
(Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับวิทยากรแกนนําา (Train the Trainer)" เรื ่อง การสร้างสื่อการเรียน           
การสอนงานประชาสัมพันธ์และการตลาดด้วย TikTok จำแนกตามเพศ จำนวน 26 คน ส่วนใหญ่          
เป็นเพศหญิง จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 61.53 เพศชาย จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.46 

เพศหญิง จำนวน 16 คน   

คิดเป็น ร้อยละ 61.53 เพศชาย  

เพศหญิง   

 

เพศชาย จำนวน  10 คน          

 คิดเป็นร้อยละ 38.47 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 
 

ที ่ ตำแหน่ง จำนวน 

1 บุคคลภายนอก 5 
2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 5 
3 อาจารย์ 5 
4 นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 5 
5 ผู้อำนวยการ 1 
6 รองผู้อำนวยการ 1 
7 นักวิชาการศึกษา 1 
8 หัวหน้าหน่วยงานจัดหารายได้ 1 
9 นักวิชาการเกษตร 1 
10 พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 1 
 รวมทั้งสิ้น 26 

 
ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 
                

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
- คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (3) 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (1) 
- คณะครุศาสตร์ (1)  
- คณะวิทยาการจัดการ (2)  
- สำนักงานอธิการบดี (2) 
- สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง (2) 
- สถาบันวิจัยและพัฒนา (1) 
- กองนโยบายและแผน (2) 
- สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (7) 

21 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 5 
 รวมทั้งสิ้น 26 
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ตารางท่ี 3.3  วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านขั้นตอนและกระบวน  
                การจัดโครงการ 
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับ
ที ่

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 

4.71 ดีมาก 1 

2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.33 ดี  4 
3 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.57 ดีมาก 3 
4 สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม 4.67 ดีมาก 2 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.57 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 3.3 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัด
โครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.57 และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง  
คือ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.71) อันดับที่สอง 
คือ สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.67) อันดับที่สาม คือ ความพร้อมของอุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.57)  อันดับที่สี่ คือ ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 
(ค่าเฉลี่ย 4.33)  
 

ตารางท่ี 3.4  วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวิทยากร  

 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 ความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากร 4.90 ดีมาก 1 

2 
การจัดลำดับเนื้อหาการบรรยายของวิทยากร              
มีความน่าสนใจเข้าใจง่าย 

4.86 
 

ดีมาก 2 

3 การนำเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.76 ดีมาก 3 
4 ความน่าสนใจในการดำเนินกิจกรรม 4.67 ดีมาก 4 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการบรรยายของวิทยากร 4.79 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 3.4 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านวิทยากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.79 และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง  คือ ความรอบรู้ในเนื้อหา
ของวิทยากร (ค่าเฉลี ่ย 4.90) อันดับที ่สอง คือ การจัดลำดับเนื ้อหาการบรรยายของวิทยากร               
มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.86) อันดับที ่สาม คือ การนำเสนอสื ่อมีความสอดคล้อง            
กับเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.76)  อันดับที่สี ่คือ ความน่าสนใจในการดำเนินกิจกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.67)  
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ตารางท่ี 3.5   วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจที่   
               ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 

1 
มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ 
การเปิดโอกาส ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วม 
แสดงความคิดเห็น 

4.62 

 
 

ดีมาก 1 

2 
สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมโครงการครั้งนี้ 
ตรงตามความคาดหวังของท่านเป็นประโยชน์ 
และสามารถนำไปใช้ได้จริง 

4.52 

 
 

ดีมาก 2 

สร ุปค่าเฉล ี ่ยความพึงพอใจด้านความร ู ้ความเข ้าใจที ่ ได ้รับ           
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.57 ดีมาก  

 

จากตารางที่ 3.5 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้ านความรู ้ ค วาม เข้ า ใจ           
ที่ ได้ รั บจากการ เข้ าร่ วมโครงการ อยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.57 และแยกตามหัวข้อพบว่า  
อันดับที่หนึ่ง  คือ มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำการเปิดโอกาส ให้ซักถามหรือ         
มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.62) อันดับที่สอง คือ สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมโครงการ
ครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่านเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.52)  
 

ตารางท่ี 3.6 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.57 ดีมาก 
2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการบรรยายของวิทยากร 4.79 ดีมาก 

3 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.57 ดีมาก 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.66 ดีมาก 
 

จากตารางที ่ 3.6 พบว่าความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชนดิจ ิทัล           
(Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับวิทยากรแกนนํา (Train the Trainer)" เรื ่อง การสร้างสื ่อการเรียน        
การสอน งานประชาส ั มพ ันธ ์ และการตลาดด ้ วย  TikTok จ ัด โดยสำน ักว ิ ทยบร ิ ก ารฯ                          
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีผ ู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 26 คน             
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.66 
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บทท่ี  4 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 
สรุปผล 
 โครงการช ุมชนด ิจ ิ ท ั ล  (Digital Community) เพ ื ่ อรองร ั บส ั งคมศตวรรษท ี ่  21                   
ก ิจกรรม อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ “การพัฒนาสมรรถนะด้านด ิจ ิท ัลสำหร ับว ิทยากรแกนนํา                  
(Train the Trainer)" เรื ่อง การสร้างสื่อการเรียนการสอน งานประชาสัมพันธ์และการตลาดด้วย 
TikTok จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม กิจกรรม ชุมชนดจิทิัล 
(Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที ่ 21 (ย.1) รหัสกิจกรรม 104601070344               
รวมเป็นเงิน 45,600 (สี่หมื่นห้าพันหกร้อยบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมโครงการนําความรู้
มาประยุกต์ใช้และเพิ่มทักษะการเป็นวิทยากรเพื่อถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนา
ทักษะ และเทคนิคการใช้แพลตฟอร์ม TikTok ในการนําเสนอให้น่าสนใจ 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 40 51 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.66 

 

 
ข้อเสนอแนะ  
 เวลาการอบรมน้อยไปและเนื้อหาน่าจะมีมากกว่านี้ค่ะ 
   

 
 

 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 ค. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



 
ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 



 

 
 
 
 



 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 

 
 



 
 
 
 
 



 

ค. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 



 



 



 



 
 



ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 
 

            
 

             
 
 

 


