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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัต ิงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” จากงบประมาณแผ ่นดิน               
แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม จำนวน 9,450.00 บาท (เก้าพันสี่ร้อยห้าสิบบาทถ้วน)           
ม ีว ัตถ ุประสงค์ เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏราชนคร ินทร ์สามารถใช ้ประโยชน์                      
จากเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงความสามารถของ Google form, Google sheet, Looker studio  
และ Dashboard และเทคนิคการนําเสนอที่ใช้เครื่องมือประเภทต่าง ๆ สร้างประสิทธิภาพในการนําเสนอ 
เพื่อช่วยการรายงานผลต่อผู้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้ข้อมูลเป็นปัจจุบันมีการอัพเดทสม่ำเสมอ  
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 36 คน กำหนดการอบรมวันพุธที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 น. - 16.30 น.           
ซ่ึงเป็นบุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์โดยผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 36 คน 
มีผู้ตอบแบบสอบถาม 24 คน  

ส ุดท ้ายน ี ้  ขอขอบคุณผ ู ้บร ิหาร  ท ี ่ ให ้ความสำค ัญสน ับสน ุนให ้ม ี โครงการอบรมน ี ้ข ึ ้นมา                   
และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนินโครงการ
ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
สิงหาคม 2566 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

 หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ”  
จำแนกตามหน่วยงาน 

8 

3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 9 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 11 

   
   
   



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร “การรายงานการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” จำแนกตามเพศ 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
อธิการบดีมีนโยบายให้บุคลากรในหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน          
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะหน่วยงาน
สนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์จึงสนับสนุนให้บุคลากร        
ในหน่วยงานต่าง ๆ นําข้อมูลในรูปแบบ ตัวเลข ตัวอักษรมาสรุปให้สามารถเห็นภาพได้ในหน้าเดียว           
และเป็นข้อมูลที่อัพเดทสม่ำเสมอ เพื่อให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจได้ทันเวลา ซึ่งในปัจจุบันหลายคน 
ก ็จะต ้องทำ Report โดยท ี ่ ส ่ วนมากม ักจะทำแบบ manual โดยการด ึ งข ้อม ูลมาทำเอง                    
และทำซ้ำเรื่อย ๆ ทุกครั้งที่ต้องรายงาน ซึ่งข้อมูลที่นำมาใช้อาจนํามาจาก Google form และเก็บ
ข้อมูลใน Google sheet จากความจําเป็นดังกล่าวข้างต้นหวังจะให้บุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ 
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของตนเองให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  และสามารถทำงานอย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ 
และทักษะในการทำงานในการนี้ เพ่ือให้บุคลากรของของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์สามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงความสามารถของ Google form, Google sheet,                        
Looker studio, Dashboard และเทคนิคการนําเสนอท่ีใช้เครื่องมือประเภทต่างๆ สร้างประสิทธิภาพ
ในการนําเสนอ เพื ่อช่วยการรายงานต่อผู ้บริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน            
มีการอัพเดทสม่ำเสมอสำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์           
จ ึ ง ได ้ จ ั ด  โครงการอบรมเช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ การ  หล ักส ูตร  “การรายงานผลการปฏ ิบ ัต ิ ง าน                            
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” ให้กับบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 
1. เพื่อให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ในการใช้ Google form, Google sheet, 

Looker studio และ Dashboard และเทคน ิคการน ําเสนอที ่ ใช ้ เคร ื ่องม ือประเภทต ่าง  ๆ                   
สร้างประสิทธิภาพในการนําเสนอ 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ออกแบบและฝึกปฏิบัติทำรายงานในรูปแบบ Dashboard 
และประยุกต์ใช้กับการนําเสนอของตัวเองได้ทันทีสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการ 

3. เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติที ่ดีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื ่องมือ           
ทางดิจิทัล ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  จำนวน 36 คน             

 
สถานที่ดำเนินโครงการ  

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 900 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

วิธีดำเนินการ 
วงจรการ
ควบคุม
คุณภาพ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

P - แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านเอกสาร 
- ประสานวิทยากร 

   

D - ดำเนินงาน    
C - ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน    
A - รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตาม

โครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

   

 

งบประมาณ 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณแผ่นดิน ยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม กิจกรรม 

แผนงานพัฒนามหาวิทยาลัยสู ่การเป็นมหาวิทยาลัย Digital University (ย.4) รหัสกิจกรรม 
104601800144 รวมเป็น 9,450.00 บาท (เก้าพันสี ่ร้อยห้าสิบบาทถ้วน ) โดยมีรายละเอียดดังนี้   
ทั้งนี้ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
 

งบประมาณ 
ค่าใช้สอย 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม     เป็นเงิน 2,700.00 บาท 
(จำนวน 45 คนๆ ละ 2 มื้อๆ 30 บาท) 
- อาหารกลางวันและของหวาน    เป็นเงิน 6,750.00 บาท 
(จำนวน 45 คนๆ ละ 150 บาท) 
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วันที่ในการดำเนินงาน  
          วันพุธที่ 9 สิงหาคม พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  
 
วิทยากร 

ผศ.ดร.สายฝน เสกขุนทด ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
ผศ.ดร.กฤษฏา พลอยศรี รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ในการใช้ Google form, Google sheet, Looker 
studio และ Dashboard และเทคนิคการนําเสนอที่ใช้เครื่องมือประเภทต่างๆ สร้างประสิทธิภาพ          
ในการนําเสนอ 

2. ผู ้เข ้าร ่วมฝึกอบรมได้ออกแบบและฝึกปฏิบัต ิทำรายงานในรูปแบบ Dashboard               
และประยุกต์ใช้กับการนําเสนอของตัวเองได้ทันทีสอดคล้องกับจุดประสงค์ท่ีต้องการ 

3. ผู้เข้าร่วมอบรมมีทัศนคติที่ดีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครื่องมือทางดิจิทัล            
ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
บุคลากรหน่วยงานภายใน มรภ.ราชนครินทร์ 
จำนวน 36 คน             

มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 36 คน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้เข้ารับร่วมโครงการได้รับความรู้  
และทักษะที่เพิ่มข้ึน 

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานจริง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
บุคลากรหน่วยงานภายใน 
มรภ. ราชนครินทร์   
 

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ 
ใช้ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

บุคลากร ผู้บริหารทุกระดับ 
ของ มรภ. ราชนครินทร์   
 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
บุคลากรหน่วยงานภายใน 
มรภ. ราชนครินทร์   
จำนวน 36 คน             

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ 
ใช้ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสมารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการของผู้บริหารได้ 

บุคลากร ผู้บริหารทุกระดับ 
ของ มรภ. ราชนครินทร์   

 
 3. ด้านผลกระทบ (impact)   

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรหน่วยงานภายใน 
มรภ. ราชนครินทร์   
จำนวน 36 คน             

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสมารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริหารได้ 

ภายหลังจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

 
การติดตามและประเมินผล 

1. ผลประเมินจากแบบทดสอบ/ผลงาน 
2. จากการสอบถามระหว่างการอบรม 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายฝน เสกขุนทด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษฎา พลอยศรี 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ”         
มีแผนการดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. ประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
3. รับสมัครผู้เข้าร่วมโครงการฯ ผ่าน Google from 
4. แจ้งให้ผู้สมัครทราบเข้าร่วมโครงการตามกำหนดการของโครงการฯ 
5. ดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงาน            

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
6. ส่งเอกสารเบิก - จ่าย จากงบประมาณตามกำหนดในโครงการฯ 
7. สรุปผลการดำเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook และ  Website  โ ด ย ร ั บ สม ั ค รผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม โค ร งก า รผ ่ า น  Google From แ ล ะ                           
ผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการอบรม 

วันพุธที่ 9 สิงหาคม  พ.ศ. 2566  

เวลา ลงทะเบียน วิทยากร/ผู้อภิปราย 
08.30 น. – 09.00 น. 

 
 
 
 

09.01 น. – 12.00 น.  

- ลงทะเบียน 
- กล่าวรายงานความเป็นมาและ
วัตถุประสงค์ของ โครงการ 
- พิธีเปิดและกล่าวต้อนรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 
- การใช้งาน Google Form 
- การใช้งาน Google Sheet 

บุคลากรหน่วยงานวิทยบริการ 
ผศ.ดร.สายฝน เสกขุนทด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
 
 
ผศ.ดร.สายฝน เสกขุนทด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
 

12.01 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  
13.01 – 16.30 น. อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 

- การนำเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ด้วย Locker Studio  
(Google Data Studio)  

ผศ.ดร.กฤษฏา พลอยศรี 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
 

 
หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เช้า 10.30 – 10.45 น. บ่าย 14.30 – 14.45 น. 
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บทท่ี  3   
ผลการดำเนินโครงการ 

 
ผลการประเมินโครงการ  

การสอบถามความพ ึงพอใจท ี ่ม ีต ่ อการเข ้ าร ่ วม โครงการอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิ การ                      
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” ผู้รับผิดชอบโครงการได้เสนอ                
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยเรียงลำดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

 
 
 
ภาพที่  3.1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
                 หลักสูตร “การรายงานการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” จำแนกตามเพศ 
 

จากภาพท ี ่  3.1 จำนวนและร ้ อยละของผ ู ้ ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ                            
พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศหญิงจำนวน  21  คน คิดเป็นร้อยละ 87.5 เพศชาย จำนวน  3  คน          
คิดเป็นร้อยละ 12.5  
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” จำแนกตามหน่วยงาน 
 

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 สถาบันวิจัยและพัฒนา 1 
2 สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต 1 
3 หน่วยงานบริหารงานบุคคล 1 
4 หน่วยงานอำนวยการ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 1 
5 สำนักงานอธิการบดี 4 
6 คณะครุศาสตร์ 3 
7 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 3 
8 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 
9 ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 1 
10 หน่วยงานคลัง 1 
11 สำนักวิทยบริการฯ 3 
12 กองนโยบายและแผน 1 
13 คณะวิทยาการจัดการ 2 
14 คณะมนุษยศาสตร์สังคมศาสตร์ 1 
 รวมทั้งสิ้น 24 
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ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความหมาย อันดับที่ 

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการ 
และวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.88 ดีมาก   2 

2 
ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 
มีความเหมาะสม 

4.58 ดีมาก   4 

3 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร 4.92 ดีมาก   1 
4 เนื้อหาที่บรรยายตรงกับหัวข้อ 4.88 ดีมาก   2 
5 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ 4.83 ดีมาก   3 

6 
การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหา 
ได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

4.92 ดีมาก   1 

7 
โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตรเอ้ืออำนวย 
ต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน 

4.83 ดีมาก   3 

8 
ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับ  
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.88 ดีมาก   2 

9 
สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ / กิจกรรมครั้งนี้ 
ตรงตามความคาดหวังของท่าน 

4.33 ดี 5 

10 
มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม  
ให้คำแนะนำ การเปิดโอกาส ให้ซักถาม 
หรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.33 ดี 5 

สรุปความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.84 ดีมาก 
 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ                         
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” จัดโดยสำนักวิทยบริการฯ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  โดยมีผ ู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 24 คน          
ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.84 
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โดยข้อคำถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า หัวข้อที ่มี
ค่าเฉลี่ย ลำดับที่หนึ่ง คือ ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร (ค่าเฉลี่ย 4.92) การถ่ายทอดความรู้  
สามารถอธิบายเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.92) ลำดับที่สอง คือ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและ
วัตถุประสงค์ของโครงการ (ค่าเฉลี ่ย 4.88)  เนื ้อหาที ่บรรยายตรงกับหัวข้อ (ค่าเฉลี ่ย 4.88)                    
ท่านสามารถนำความรู ้ที ่ได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  (ค่าเฉลี ่ย 4.88) ลำดับที่สาม               
คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.83)  โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตร
เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.83) ลำดับที่สี่ คือ ช่วงเวลา/
ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.58) ลำดับที่ห้า คือ สิ่งที่ท่านได้รับจาก
โครงการ/กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.33) มีความชัดเจนในการตอบ       
ข้อซักถาม ให้คำแนะนำการเปิดโอกาส ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.33)  
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บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
สรุปผล 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานพัฒนามหาวิทยาลัยสู่การเป็นมหาวิทยาลัย  Digital University 
จำนวน 9,450.00 บาท (เก้าพันสี่ร้อยห้าสิบบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร ์สามารถใช ้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงความสามารถ              
ของ  Google form, Google sheet, Looker studio, Dashboard และ เทคน ิ คการน ํ า เ สน อ              
ที่ใช้เครื่องมือประเภทต่างๆ สร้างประสิทธิภาพในการนําเสนอเพื่อช่วยการรายงานต่อผู้บริหาร          
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 36 36 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.84 

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. อยากให้มีเอกสารการอบรมแจกเป็นไฟล์ วิทยากรใจดี สอนเข้าใจ 
 2. มีหลักสูตรด้านดิจิทัลบุคลากรต่อเนื่อง 
 3. อยากให้เรียงลำดับขั้นตอน รายละเอียดการสร้าง Dashboard 
  

หัวข้อที่ผู้เข้าร่วมการอบรมเสนอให้จัดโครงการในครั้งต่อไป ได้แก ่
 1. Canva / Power Point / Google from 
 2. ทำแบบประเมินแล้วรับวุฒิบัตรออนไลน์ 
 3. Excel ขั้นสูง 
 4 การจัดการระบบห้องคอมพิวเตอร์ 
 5. การพัฒนาแอพพลิเคชันมือถือ / ChatGPT / AI bot / รายงานรูปแบบอื่น ๆ 



ภาคผนวก  
  

ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

ข. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

ค. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 

ง. ภาพการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 



ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 
 

 



 
 

 



 
 
 



 
 



 

 
 



ข. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 

 
 



 
 
 



 
 



 
 



ค. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

                        
 



 

  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ง. ภาพการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 

    
 
 

   
 
 

 


