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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ร ับอนุมัติ  ให้ดำเนินโครงการชุมชนดิจิทัล             
(Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที ่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว" หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรม
ดิจิทัล (นวนุรักษ์) โดยบริหารจัดการจากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม 
กิจกรรมชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที ่ 21 (ย.1) รหัสกิจกรรม 
104601070144 รวมเป็นเงิน 41,100.00 บาท (สี ่หมื ่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์               
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าใจและบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล  การอนุรักษ์วัฒนธรรม
และความหลากหลายทางชีวภาพ อีกทั ้งสามารถประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื ่อส่งเสริม                
การท่องเที ่ยวได้ โดยมีกลุ ่มเป้าหมายจำนวน 50 คน ประกอบด้วย ผู ้ประกอบการการท่องเที ่ยว 
ร้านอาหาร โรงแรมหรือที ่พัก มัคคุเทศก์ ผู ้ร ับผิดชอบแหล่งท่องเที ่ยว บุคลากรภาครัฐเกี ่ยวกับ                     
การท่องเที่ยว ผู้เข้ารับการอบรมโครงการ Happy Model โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจ ฐานราก + กลุ่ม YEC ผู้เข้ารับการอบรมโครงการภาษาอังกฤษสำหรับชุมชน และ ผู้เข้ารับ            
การอบรมโครงการ Soft Power บุคลากรของสำนักงานการท่องเที ่ยว จังหวัดฉะเชิงเทราและกีฬา             
บุคลากรสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยที่เกี ่ยวข้อง             
ก ับการส ่งเสร ิมผ ู ้ประกอบการท่องเที ่ยว  ในว ันพฤหัสบดีท ี ่  7 ม ีนาคม 2567 ณ ห้องการะเกด                 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งมีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 50 คน และมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 20 คน  

ส ุดท ้ายน ี ้  ขอขอบคุณผ ู ้บร ิหารท ี ่ ให ้ความสำค ัญและสน ับสน ุนให ้ม ี โครงการฯ น ี ้ข ึ ้นมา                       
และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนิน
โครงการฯ ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
เมษายน 2567 
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สารบัญ 
 

สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ข 
สารบัญตาราง ค 
บทที่  1 บทนำ 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรมหลัก / กลุ่มเป้าหมาย / สถานที่ดำเนินโครงการ  2 
 วิธีดำเนินการ / งบประมาณ   2 
 วันที่ในการดำเนินงาน / ผลที่คาดว่าจะได้รับ                                                                 4 
 การติดตามและประเมินผล / ผู้รับผิดชอบโครงการ 5 
บทที่  2 วิธีดำเนินโครงการ 6 
 แผนการดำเนินโครงการ / การประชาสัมพันธ์ 6 
 กำหนดการ 7 
บทที่ 3 ผลการดำเนินโครงการ 8 
 ผลการดำเนินโครงการ / ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 8 
บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  12 
 สรุปผล 12 
ภาคผนวก    
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community)         
เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว" หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูล
วัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์) จำแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง 
ตารางท่ี  หน้า 

3.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 9 
3.2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 9 
3.3   วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 
10 

3.4 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวิทยากร  10 
3.5              วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้  

  ความเข้าใจที่ ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
11 

3.6 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม 11 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 12 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิต ศิลปวัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น ล้วนเป็นมรดก               
อันทรงคุณค่า ที ่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และหล่อหลอมรวมเป็นเอกลักษณ์ของชาติ                       
ซึ่งถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบที่ หลากหลาย ทั้ง สถาปัตยกรรม ประติมากรรม จิตรกรรม เอกสาร 
ต ํารา ศ ิลาจาร ึก บ ันทึกใบลาน ตลอดจน โบราณสถานและโบราณวัตถุต ่างๆ ซ ึ ่งแสดงถึง                        
ความเจริญรุ่งเรืองที่เคยมีมาเมื่อครั้งอดีต ทว่ากาลเวลาที่ล่วง ผ่านสภาพแวดล้อม ผู้คนและสังคมที่
เปล ี ่ยนแปลงไปอาจทําให ้มรดกทางว ัฒนธรรมของไทยค ่อยๆ ส ูญหายไป ตามกาลเวลา                         
หากปราศจาก “วัฒนธรรมดิจิทัล” อันเป็นกระบวนการแปลงข้อมูลที่เกี ่ยวข้องกับการเก็บรักษา 
ศิลปะวัฒนธรรม ให้อยู ่ในรูปแบบดิจิทัล สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 
(สวทช.) โดย ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) จึงได้พัฒนา
แพลตฟอร์มคลังข้อมูลวัฒนธรรมเพื่อการอนุรักษ์มรดกไทย ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรม
ดิจิทัล ที่เรียกว่า "นวนุรักษ"์ (NAVANURAK) 

นวนุรักษ์ เป็นแพลตฟอร์มสําหรับบริหารจัดการข้อมูลวัฒนธรรม ซึ่งอาจจะเป็นโบราณวัตถุ 
ใบลาน จดหมายเหตุ ประเพณี วิถีชีวิต รวมถึงข้อมูลความหลากหลายทางชีวภาพที่เป็นพืชและสัตว์
ท้องถิ่น ที่จัดเก็บ ข้อมูลได้ด้วยตัวเองแล้ว ยังสามารถใช้งานทางด้านการท่องเที่ยวได้ โดยการจัดเก็บ
ข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยว สร้างเส้นทางการท่องเที่ยว และการนําชมได้ด้วยตัวเอง แนะนําข้อมูล         
ที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูลผู้เยี่ยมชม และ Feedback จากผู้เยี่ยมชม 
และมีส่วนของ Playground ที่สามารถสร้างเกม สําหรับในการจัดกิจกรรมได้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการจัดการข้อมูลวัฒนธรรมอย่างเป็นระบบ ทั้งเพื่อการอนุรักษ์ การศึกษา และการท่องเที่ยว              
โดยจัดเก็บตามหลักมาตรฐานสากลทําให้ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บมาสามารถนําไปเชื่อมต่อกับพิพิธภัณฑ์  
ต่าง ๆ ในโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท่ีสําคัญข้อมูลวัฒนธรรมที่จัดเก็บต้องสนับสนุนบริการข้อมูล
ในลักษณะโครงสร้างแบบเปิด “Open Data” เพ่ือให้เกิดการแบ่งปันข้อมูลสะดวกต่อการนําข้อมูลไป
ใช้งานหรือต่อยอดเพ่ือสร้างมูลค่าเชิงเศรษฐกิจ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
จึงได้จัดโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม           
การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับผู ้ประกอบการท่องเที ่ยว หลักสูตรระบบบริหารจัดการ
คลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์) 
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วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 

1. เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าใจและบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล            
การอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. เพื ่อให้ผู ้เข้าร่วมโครงการสามารถประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื ่อส่งเสริม          
การท่องเที่ยวได ้
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ่มเป้าหมาย จำนวน 50 คน ประกอบด้วย  

1. ผู้ประกอบการการท่องเที่ยว ร้านอาหาร โรงแรมหรือที่พัก มัคคุเทศก์ ผู้รับผิดชอบแหล่ง
ท่องเที่ยว บุคลากรภาครัฐเกี่ยวกับการท่องเที่ยว  

2. ผู้เข้ารับการอบรมโครงการ Happy Model, โครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและยกระดับ
เศรษฐกิจ ฐานราก + กลุ่ม YEC, ผู้เข้ารับการอบรมโครงการภาษาอังกฤษสำหรับชุมชน และ ผู้เข้ารับ
การอบรมโครงการ Soft Power  

3. บุคลากรของสำนักงานการท่องเที่ยว จังหวัดฉะเชิงเทราและกีฬา  
4. บุคลากรสำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา  
5. อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริม

ผู้ประกอบการท่องเที่ยว 
 
สถานที่ดำเนินโครงการ  
  ณ  ห้องการะเกด  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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วิธีดำเนินการ 
 

 

ขั้นตอน รายการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ (พ.ศ.2567) 
มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 

P - ประชุมเตรียมการ 

- แต่งตั้งคำสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านเอกสาร 

- ประสานงานวิทยากร 

 
 
 
 
 

  

D ดำเนินงานโครงการฯ    
C ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน

โครงการฯ 
 

  

A รวบรวมสรุปผลการดําเนินงาน 
ตามโครงการฯ เพ่ือจัดทำแนวปฏิบัติงานที่
ดีตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

 

 

 
 
 
 

 
งบประมาณ 

งบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม กิจกรรมชุมชนดิจิทัล 
(Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที ่ 21 (ย.1) รหัสกิจกรรม 104601070144          
รวมเป็นเงิน 41,000.00 บาท (สี่หมื่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) โดยถัวเฉลี่ยทุกรายการ 

1) ค่าตอบแทนวิทยากรอภิปราย    เป็นเงิน 14,400.00 บาท 
    (จํานวน 4 คน ๆ ละ 6 ซม.ๆ ละ 600 บาท) 
2) ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม    เป็นเงิน 7,200.00 บาท 
    (จํานวน 120 คน ๆ ละ 2 มื้อ ๆ ละ 30 บาท) 
3) ค่าอาหารกลางวัน     เป็นเงิน 18,000.00 บาท 
    (จํานวน 120 คน ๆ ละ 150 บาท) 
4) ค่าท่ีพักวิทยากร     เป็นเงิน 1,500.00 บาท 
    (จํานวน 2 ห้อง ๆ ละ 1 คืน ๆ ละ 750 บาท) 

   รวมเป็นเงิน 41,100.00 บาท (ส่ีหม่ืนหนึ่งพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) 
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วันที่ในการดำเนินงาน  

         ในวันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2567 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผู ้เข้าอบรมสามารถเข้าใจและบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื ่อการอนุรักษ์
วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

2. ผู้เข้าอบรมสามารถประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถเข้าใจ
และบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบ
ดิจิทัลเพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 50 คน ได้รับความรู้และทักษะ
สามารถเข้าใจและบริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลเพื่อ
การอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

  

 2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 
เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 50 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 50 คน 
สามารถประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 50 คน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 50 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถประยุกต์
การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวได้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 50 คน 
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3. ด้านผลกระทบ (impact)   
 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
จำนวน 50 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ  
นําความรู้ที่ได้รับ  
จากการเข้าร่วมโครงการไป
ปรับใช้ได้อย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถประยุกต์การ
ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพื่อส่งเสริม        
การท่องเที่ยวได้ 

ผู้เข้าร่วมโครงการฯ สามารถ
ประยุกต์การใช้เทคโนโลยีและ
ข้อมูลเพ่ือส่งเสริม 
การท่องเที่ยวได้ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

 

การติดตามและประเมินผล 

1. การประเมินผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค์ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายของโครงการ 
2. ประเมินความพึงพอใจจากแบบสอบถาม 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายฝน เสกขุนทด ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยบริการฯ 
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 บทท่ี  2 

วิธีดำเนินโครงการ 
 

แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพื ่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม     
อบรมเช ิงปฏิบ ัต ิการ “การพัฒนาสมรรถนะ ด ้านดิจ ิท ัลสำหรับผู ้ประกอบการท่องเที ่ยว"                       
หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์) มีแผนการดำเนินงาน                
โครงการฯ ดังนี้ 

1. ประชุมเตรียมการ 

2. แต่งตั้งคำสั่งคณะกรรมการดําเนินงาน 

3. ประชุมคณะกรรมการ 

4. ประสานงานด้านเอกสาร 

5. ประสานงานวิทยากร 

6. ดำเนินงานโครงการฯ 

7. ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงานโครงการ 
8. รวบรวมสรุปผลการดําเนินงานตามโครงการฯ  

 
การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook Website  และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการ  

 

เวลา เนื้อหา วิทยากร 
วันพฤหัสบดีที่ 7 มีนาคม 2567 
09.00 - 12.00 น. อภิปรายและฝึกปฏิบัติ 

การใช้เทคโนโลยีสำหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลวัฒนธรรมและ      
ความหลากหลายทางชีวภาพ 
เพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 

วิทยากร 
1. นางสาววัชชิรา บูรณสิงห์  
2. ดร.ปัฐมา กระต่ายทอง  
3. นางสาวภัทรพร มีคล้าย  
4. นายพรศักดิ์ เวชเจริญ 

13.00 – 16.30 น. อภิปรายและฝึกปฏิบัติ 
ชีวภาพเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยว 
การใช้เทคโนโลยีสาหรับการบริหาร
จัดการข้อมูลวัฒนธรรม 
และความหลากหลายทางชีวภาพ 

วิทยากร 
1. นางสาววัชชิรา บูรณสิงห์  
2. ดร.ปัฐมา กระต่ายทอง  
3. นางสาวภัทรพร มีคล้าย 
4. นายพรศักดิ์ เวชเจริญ 

 

 

หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 - 10.45 น. และ 14.30 - 14.45 น.  
               พักรับประทานอาการกลางวันเวลา 12.00 - 13.00 น. 
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บทท่ี  3 
ผลการดำเนินโครงการ 

 

ผลการประเมินโครงการ  
การสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) 

เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม อบรมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว" หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์) 
ผู้รับผิดชอบโครงการได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  
 
 

ภาพที่  3.1   ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community)     
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจทิัล
(นวนุรักษ์) จำแนกตามเพศ 

 

จากภาพที่ 3.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม การพัฒนา สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู ้ประกอบการท่องเที่ยว หลักสูตร ระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์)             
จำแนกตามเพศ มีผู ้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 20 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 12 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 60 เพศชาย จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 40 

เพศหญิง จำนวน 12 คน   

คิดเป็น ร้อยละ 60 เพศชาย  

เพศหญิง   

 

เพศชาย จำนวน  8 คน          

 คิดเป็นร้อยละ 40 



9 
 

ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 
 

ที ่ ตำแหน่ง จำนวน 

1 อาจารย์ 11 
2 เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 6 
3 นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ 1 
4 เจ้าหน้าที่วิจัย 1 
5 นักวิชาการเกษตร 1 
 รวมทั้งสิ้น 20 

  
ตารางท่ี 3.2 จำนวนแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 
                

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 19 
2 หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 1 
 รวมทั้งสิ้น 20 
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ตารางท่ี 3.3  วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านขั้นตอนและกระบวน  
                การจัดโครงการ  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับ
ที ่

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 

4.88 ดีมาก 1 

2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.58 ดี  3 
3 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ 4.83 ดีมาก 2 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.76 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 3.3 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการ           
จัดโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.76 และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง  
คือ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.88) อันดับที่สอง 
คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ  (ค่าเฉลี ่ย 4.83) อันดับที ่สาม คือ ระยะเวลา                 
ในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.58)   
 

ตารางท่ี 3.4  วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านวิทยากร  

 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 ความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากร 4.92 ดีมาก 1 
2 เนื้อหาที่บรรยายตรงกับหัวข้อ 4.88 ดีมาก 2 

3 
การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน 
และตรงประเด็น 

4.92 
 

ดีมาก 1 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการบรรยายของวิทยากร 4.91 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 3.4 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านวิทยากรมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.91 และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง มี 2 หัวข้อ คือ ความรอบรู้
ในเนื้อหาของวิทยากร และการถ่ายทอดความรู้สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจนและตรงประเด็น
(ค่าเฉลี่ย 4.92) อันดับที่สอง คือ เนื้อหาที่บรรยายตรงกับหัวข้อ (ค่าเฉลี่ย 4.88)  
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ตารางท่ี 3.5   วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านความรู้ความเข้าใจ       
              ที่ ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 

1 
โครงการ / กิจกรรมในหลักสูตรเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ 
และพัฒนาความสามารถของท่าน 

4.83 
 

ดีมาก 2 

2 ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 4.88 ดีมาก 1 

3 
สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ / กิจกรรมครั้งนี้ตรงตาม 
ความคาดหวังของท่าน 

4.33 
 
ดี 
 

3 

4 
มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถามให้คำแนะนำการเปิดโอกาส
ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.33 
 

ดี 3 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.84 ดีมาก  

 

จากตารางที่ 3.5 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้ านความรู ้ ค วาม เข้ า ใจ           
ที่ ได้ รั บจากการ เข้ าร่ วมโครงการ อยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.84 และแยกตามหัวข้อพบว่า  
อันดับที่หนึ่ง  คือ ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  (ค่าเฉลี่ย 4.88) 
อันดับที่สอง คือ โครงการ / กิจกรรมในหลักสูตรเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถ
ของท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.83) อันดับที่สาม มี 2 หัวข้อ คือสิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ / กิจกรรมครั้งนี้
ตรงตามความคาดหวังของท่าน และมีความชัดเจนในการตอบข้อซักถามให้คำแนะนำการเปิดโอกาส
ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
 

ตารางท่ี 3.6 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.76 ดีมาก 
2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านวิทยากร 4.91 ดีมาก 

3 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.84 ดีมาก 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.84 ดีมาก 
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จากตารางที่ 3.6 พบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับ
ผู้ประกอบการท่องเที่ยว หลักสูตรระบบบริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล  (นวนุรักษ์) จัดโดย
สำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีผู ้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  
จำนวน 20 คน ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.84 
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บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
สรุปผล 
 โครงการชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรมอบรม
เชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการท่องเที่ยว" หลักสูตรระบบ
บริหารจัดการคลังข้อมูลวัฒนธรรมดิจิทัล (นวนุรักษ์) บริหารจัดการโครงการงบประมาณแผ่นดิน 
แผนงานยุทธศาสตร ์เสริมสร ้างพลังทางสังคม กิจกรรมชุมชนดิจ ิท ัล (Digital Community)           
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 (ย.1) รหัสกิจกรรม 104601070144 รวมเป็นเงิน 30,869.00 บาท 
(สามหมื่นแปดร้อยหกสิบเก้าบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถเข้าใจและ
บริหารจัดการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล การอนุรักษ์วัฒนธรรมและความหลากหลายทางชีวภาพ         
อีกท้ังสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวได้ 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 50 56 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.84 

 

 
ข้อเสนอแนะ  
 - 
   

 
 

 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 ค. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 



 



 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 



ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 

 



 
 



 
 

 



ค. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 

 



 
 



 

 
 



ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 
            

                 
             

 
 
 


