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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู ้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT เพื ่อสร้างความรับรู ้เท่าทันต่อ           
การเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ปีการศึกษา 2566             
จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะ               
ด ้านการร ู ้ เท ่ าท ันเทคโนโลย ีสารสนเทศ (ICT Literacy) สำหร ับน ักศ ึกษาและบ ุคลากร (ย3 )                           
รวมเป็น 239 ,834.12 บาท (สองแสนสามหมื ่นเก ้าพันแปดร้อยสามสิบส ี ่บาทสิบสองสตางค์)           
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู ้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT            
เพื่อสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 ปีการศึกษา 2566 มีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างความรับรู ้เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จําเป็นสำหรับนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ปีการศึกษา 2566 โดยกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 971 คน                   
ม ี ก ำหนดกา รอบรม ระหว ่ า ง ว ั น เ ส า ร ์ ท ี ่  1 ,8,15,22 กรกฎ าคม  และ  5  ส ิ ง ห าคม  2566                                      
และวันอาทิตย์ที ่ 2,9,16 และ 23 กรกฎาคม 2566 ซึ ่งเป็นนักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ปีการศึกษา 2566            
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ผู ้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด 742 คน มีผู ้ตอบแบบสอบถาม                
618 คน ซึ่งประกอบไปด้วยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้บริหาร ที่ให้ความสำคัญ สนับสนุนให้มีโครงการอบรมนี้ขึ้นมา และที่จะขาด
ไม่ได้ค ือบุคลากรของสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที ่ช ่วยให้การดำเนินโครงการ                
ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
สิงหาคม 2566 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
 3.1 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  

หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT  
เพ่ือสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำแนกตามคณะ         
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 3.2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 10 
 4.1 แสดงผลการดำเนินโครงการ 12 

   
   
   
   



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ                       
หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT  
เพ่ือสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำแนกตามเพศ             
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 
หลักการและเหตุผล 

ตามที ่มหาว ิทยาล ัยราชภัฏราชนครินทร ์ม ีนโยบายทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ที่ต้องการให้อาจารย์บุคลากร และนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ สามารถใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในฐานะหน่วยงานสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย จึงได้ตอบสนองนโยบาย
ดังกล่าว โดยหวังจะให้อาจารย์ บุคลากร และ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ปรับเปลี่ยน
ว ัฒนธรรมการทำงานและการเร ียนการสอนให ้ ใช ้ประโยชน ์จากเทคโนโลย ีสารสนเทศ                      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลัยสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น                     
และการเพิ ่มพูนความรู ้ ความสามารถ ทักษะ และการปรับเปลี่ ยนพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน            
และการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 

ในการนี้ เพื่อให้นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566      
ได้เรียนรู้วิธีการใช้งานที่เป็นชุด Power Platform ที่มีมากับ Microsoft 365 และได้เรียนรู้การใช้
บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ การสืบค้นข้อมูลออนไลน์ รวมถึงการใช้ระบบ
การเรียนการสอนออนไลน์ (Lms.rru.ac.th) สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัด 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT        
เพื่อสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จํา เป็น สำหรับนักศึกษา         
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 
วัตถุประสงค์โครงการ 

1. เพื่อให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 ได้รับความรู้ และรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT     

2. เพื ่อให้นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 ปีการศึกษา 2566 สามารถใช้โปรแกรม “Office 365”               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

3. เพื ่อให ้น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  1 ป ีการศึกษา 2566 สามารถใช ้บร ิการระบบต่าง ๆ                  
ของหน่วยงานวิทยบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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กลุ่มเป้าหมาย 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จำนวน 971 คน 

 

สถานที่ดำเนินโครงการ  
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 900 อาคาร 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 726 อาคารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

วิธีดำเนินการ 
วงจรการ
ควบคุม
คุณภาพ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม 

P - แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านเอกสาร 
- ประสานวิทยากร 

   

D - ดำเนินงาน    
C - ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน    
A - รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตาม

โครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

   

 

งบประมาณ 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณแผ่นดิน พัฒนาสมรรถนะด้านการรู ้เท่าทันเทคโนโลยี

สารสนเทศ ( ICT Literacy) สำหรับนศ. และบุคลากร (ย.3) รห ัสก ิจกรรม  104601830344           
รวมเป็น 239,834.12 บาท (สองแสนสามหมื ่นเก้าพันแปดร้อยสามสิบสี ่บาทสิบสองสตางค์ )          
โดยมีรายละเอียดดังนี้ ทั้งนี้ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 

 

ค่าตอบแทน 
ค่าตอบแทนวิทยากร (อภิปราย)    เป็นเงิน 115,200.00 บาท 
(จำนวน 16 คน ๆ ละ 6 ชม.ๆ ละ 600 บาท วันละ 2 คน) 
ค่าใช้สอย 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม     เป็นเงิน 22,260.00 บาท 
(จำนวน 742 คน ๆ ละ 30 บาท) 
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งบประมาณ 
ค่าวัสดุ 
- อุปกรณ์ประกอบการอบรม   เป็นเงิน 102,374.12 บาท 
(จำนวน 975 คน ๆ ละ 105 บาท) 

 
วันที่ในการดำเนินงาน  
          ระหว่างวันเสาร์ที่ 1,8,15,22 กรกฎาคม และ 5 สิงหาคม 2566 วันอาทิตย์ที่ 2,9,16          
และ 23 กรกฎาคม 2566  
    
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ได้ร่วมส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
2. นักศึกษาผู้เข้าร่วมได้รับความรู้ และรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ICT 
3. นักศึกษาผู้เข้าร่วมสามารถใช้โปรแกรม “Office 365” ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
4. นักศึกษาสามารถใช้บริการห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566  
จำนวน 971 คน 

ร้อยละ 80 นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566
ผ่านการฝึกอบรมเสริมสร้างการเรียนรู้
ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้เข้ารับร่วมโครงการนำความรู้ไปใช้ได้จริง 
ตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 

ผู้ผ่านการอบรมมีความรู้ที่เพ่ิมข้ึน  
สามารถนำไปใช้ปฏิบัติงานจริง 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2566  
จำนวน 971 คน 

ความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรม
นำไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 

นักศึกษาของ มรภ.ราชนครินทร์  

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้เข้าร่วมโครงการ 
นำความรู้ที่ได้รับ 
ไปประยุกต์ใช้ปฏิบัติงานจริง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรม
นำไปใช้เพ่ือการเรียนการสอน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นักศึกษาของ มรภ.ราชนครินทร์ 

 
3. ด้านผลกระทบ (impact)   

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2566  
จำนวน 971 คน 

นักศึกษาท่ีเข้าร่วมสามารถ 
นำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติ 
ได้จริงและยั่งยืน 

สิงหาคม 2566 เป็นต้นไป 

 
การติดตามและประเมินผล 

1. ผลประเมินจากแบบทดสอบ/ผลงาน 
2. จากการสอบถามระหว่างการอบรม 

 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ผู้ช่วยยศาสตราจารย์ ดร. สายฝน เสกขุนทด 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

แผนการดำเนนิโครงการ 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู ้ ประสบการณ์และทักษะ             

ด้าน ICT เพื ่อสร้างความรับรู ้ เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที ่จำเป็น                
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 มีแผนการดำเนินโครงการ ดังนี้ 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานตามโครงการฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้แก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 4. ดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และ
ทักษะด้าน ICT 

5. ส่งเอกสารเบิก - จ่าย จากงบประมาณตามกำหนดในโครงการฯ 
6. สรุปผลการดำเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook และ Website  และผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

กำหนดการอบรม 

วันเสาร์ที่ 1,8,15,22 กรกฎาคม และ 5 สิงหาคม 2566 

 

เวลา รายละเอียด วิทยากร 
09.00 น. – 10.30 น. 

และ 
13.00น. – 14.30 น.  

อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 
- การใช้โปรแกรม “Office 365” 
1.1 การรับบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
/ แนะนําการใช้งาน (25 นาที)  
1.2 One Drive เพ่ือการบันทึก
ไฟล์ข้อมูลการเรียน (15 นาที)  
1.3 Word ระบบการทำเอกสาร 
และงานวิจัยอัตโนมัติ (20 นาที)  
1.4 Excel การคํานวณและ 
การจัดค่าใช้จ่ายในชีวิต (20 นาที) 
 1.5 PowerPoint พรีเซนต์ 
งานให้น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้น  
(20 นาที) 
1.6 การเรียนออนไลน์ 
ด้วย Ms Team (20 นาที) 
1.7 Lisa [ลิสา] ผู้ชว่ยอัตโนมัติ 
ในการตอบคําถาม 
และแจ้งปัญหา 24 ชั่วโมง (10 นาที) 

 
 
1.. นายบุญญา วาสี 
2. ว่าที่ ร.ต. นพดล เวศวงศ์ษาทิพย์ 

3. นางสาวพิไลพร วงษา  
4. นายธนนท์ หริการบัญชร  
5. นายสันติชัย วงษ์สุวรรณ  
6. นายพรศักดิ์ เวชเจริญ  
7. นายพิทักษ์ ฐานะภักดี  
8. นางสาวชนิตสิริ โพธิ์เงิน  
9. นายจักรภพ ยิ้มงาม 
10. นายภิญโญ สารนาถ  
11. นายปฐมพงศ์ จันพิทักษ์  
 
 
 

10.45 น. – 12.00 น. 
และ 

14.45 น. – 16.00 น. 

อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 
2. RRU ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ออนไลน์ 
2.1 ระบบห้องสมุด 
และการสืบค้นออนไลน์ (30 นาที) 
2.2 การใช้งานบทเรียนออนไลน์  
[E-Learning] 
(http://lms.rru.ac.th/) (30 นาที) 

 
1. นางสาวประภัสสร จันทร์แก้ว 
2. นายธีรพล ปฏิแพทย์ 
3. นางทัศนีย์ กระโจม 
4. นางสาวสมหมาย สุขเกษม 
5. นายประสาร โปร่งธุระ  
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กำหนดการอบรม 

วันอาทิตย์ที่ 2,9,16 และ 23 กรกฎาคม 2566 

 

เวลา รายละเอียด วิทยากร 
09.00 น. – 10.30 น. 

และ 
13.00น. – 14.30 น.  

อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 
- การใช้โปรแกรม “Office 365” 
1.1 การรับบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต 
/ แนะนําการใช้งาน (25 นาที)  
1.2 One Drive เพ่ือการบันทึก
ไฟล์ข้อมูลการเรียน (15 นาที)  
1.3 Word ระบบการทำเอกสาร 
และงานวิจัยอัตโนมัติ (20 นาที)  
1.4 Excel การคํานวณและ 
การจัดค่าใช้จ่ายในชีวิต (20 นาที) 
 1.5 PowerPoint พรีเซนต์ 
งานให้น่าสนใจตั้งแต่เริ่มต้น  
(20 นาที) 
1.6 การเรียนออนไลน์ 
ด้วย Ms Team (20 นาที) 
1.7 Lisa [ลิสา] ผู้ชว่ยอัตโนมัติ 
ในการตอบคําถาม 
และแจ้งปัญหา 24 ชั่วโมง (10 นาที)  

 
 
1.. นายบุญญา วาสี 
2. ว่าที่ ร.ต. นพดล เวศวงศ์ษาทิพย์ 

3. นางสาวพิไลพร วงษา  
4. นายธนนท์ หริการบัญชร  
5. นายสันติชัย วงษ์สุวรรณ  
6. นายพรศักดิ์ เวชเจริญ  
7. นายพิทักษ์ ฐานะภักดี  
8. นางสาวชนิตสิริ โพธิ์เงิน  
9. นายจักรภพ ยิ้มงาม 
10. นายภิญโญ สารนาถ  
11. นายปฐมพงศ์ จันพิทักษ์  
 
 
 

10.45 น. – 12.00 น. 
และ 

14.45 น. – 16.00 น. 

อภิปรายปฏิบัติการ (Workshop) 
2. RRU ระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการเรียนรู้ออนไลน์ 
2.1 ระบบห้องสมุด 
และการสืบค้นออนไลน์ (30 นาที) 
2.2 การใช้งานบทเรียนออนไลน์  
[E-Learning] 
(http://lms.rru.ac.th/) (30 นาที) 

 
1. นางสาวประภัสสร จันทร์แก้ว 
2. นายธีรพล ปฏิแพทย์ 
3. นางทัศนีย์ กระโจม 
4. นางสาวสมหมาย สุขเกษม 
5. นายประสาร โปร่งธุระ  
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บทท่ี  3 
ผลการดำเนินโครงการ 

 

ผลการประเมินโครงการ / กิจกรรม 

การสอบถามความพ ึงพอใจท ี ่ม ีต ่ อการเข ้ าร ่ วม โครงการอบรมเช ิ งปฏ ิบ ัต ิ การ                         
หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT เพื่อสร้างความรับรู้เท่าทันต่อ          
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566           
ขออนุม ัต ิโครงการผ ู ้ร ับผ ิดชอบโครงการได ้เสนอผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลออกเป ็น  2 ส ่วน                     
โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ         
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 
 

 
 
ภาพที่  3.1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เสริมสร้าง           

การเรียนรู ้ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT เพื ่อสร้างความรับรู ้เท่าทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 
2566 จำแนกตามเพศ             

 
จากภาพท ี ่  3.1 จำนวนและร ้ อยละของผ ู ้ ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ                            

พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน  458  คน คิดเป็นร้อยละ 74.11 เพศชาย 
จำนวน  160 คน คิดเป็นร้อยละ 25.89 

74.11 % 

25.89 % 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ         
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
                หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT เพ่ือสร้างความรับรู้ 
                เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1  
                     ปีการศึกษา 2566 จำแนกตามคณะ         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ที ่ คณะ จำนวน ร้อยละ 

1 ครุศาสตร์ 218 35.28 
2 มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 88 14.23 
3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 110 17.80 
4 วิทยาการจัดการ 112 18.12 
5 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 90 14.57 
 รวมทั้งสิ้น 618 100 
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ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความหมาย อันดับที่ 

1 
เนื้อหาโครงการในครั้งนี้ตรงกับวัตถุประสงค์
ของนักศึกษา 

4.50 ดี  6 

2 ระยะเวลาโครงการมีความเหมาะสม 4.42 ดี  8 
3 รูปแบบการจัดโครงการมีความเหมาะสม 4.47 ดี  7 
4 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.56 ดีมาก   2 

5 
มีการใช้สื่ออุปกรณ์การบรรยายที่เหมาะสม 
กับเนื้อหาสาระของแต่ละหัวข้อ 

4.54 ดีมาก   3 

6 
วิทยากรมีการเรียบเรียงเนื้อหา ทำให้เกิด 
ความเชื่อมโยงสอดคล้อง เข้าใจง่าย 

4.57 ดีมาก   1 

7 
มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม  
ให้คำแนะนำ การเปิดโอกาส ให้ซักถาม 
หรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.53 ดีมาก   4 

8 
ความรู้ที่ได้รับมีประโยชน์ และสามารถนำไป
เป็นปรับใช้ในการพัฒนาตนเองได้จริง 

4.57 ดีมาก   1 

9 
ผู้จัดโครงการมีการประสานและอำนวยความ
สะดวกในการจัดการบรรยายได้อย่างเหมาะสม 

4.54 ดีมาก   3 

10 ความคุ้มค่าท่ีได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 4.52 ดีมาก   5 

 
สรุปความพึงพอใจ 

ในการเข้าร่วมโครงการ โดยภาพรวม 
4.52 ดีมาก 

 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ                         
หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู ้ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT เพื ่อสร้างความรับรู ้เท่าทัน           
ต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566               
โ ดยม ี ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ วมตอบแบบสอบถามความพ ึ งพอใจ  จำนวน 618  คน  ความพ ึ งพอใจ                                
ในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.52 
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โดยข้อคำถามส่วนใหญ่อยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละหัวข้อ พบว่า หัวข้อที ่มี
ค่าเฉลี ่ย ลำดับที ่หนึ ่ง คือ วิทยากรมีการเรียบเรียงเนื ้อหา ทำให้เกิดความเชื ่อมโยงสอดคล้อง            
เข ้าใจง ่าย  (ค ่าเฉล ี ่ย  4.57) ความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับม ีประโยชน ์  และสามารถนำไปเป ็นปร ับใช้                             
ในการพัฒนาตนเองได้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.57) ลำดับที่สอง คือ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 
(ค่าเฉลี่ย 4.56) ลำดับที่สาม คือ มีการใช้สื่ออุปกรณ์การบรรยายที่เหมาะสมกับเนื้อหาสาระของแต่ละ
หัวข้อ(ค่าเฉลี่ย 4.54) ผู้จัดโครงการมีการประสานและอำนวยความสะดวกในการจัดการบรรยาย           
ได้อย่างเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.54) ลำดับที่สี่ คือ มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ          
การเป ิดโอกาส ให ้ซ ักถามหรือม ีส ่วนร ่วมแสดงความค ิดเห ็น  (ค่าเฉล ี ่ย 4.53) ลำด ับที ่ห้า                   
คือ ความคุ้มค่าที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.52) ลำดับที่หก คือ เนื้อหาโครงการ        
ในครั้งนี้ตรงกับวัตถุประสงค์ของนักศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.50)  ลำดับที่เจ็ด รูปแบบการจัดโครงการ       
มีความเหมาะสม คือ (ค่าเฉลี ่ย 4.47) ลำดับที่แปด คือ ระยะเวลาโครงการมีความเหมาะสม            
(ค่าเฉลี่ย 4.42)              
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บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

สรุปผล 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู ้ ประสบการณ์และทักษะ            

ด้าน ICT เพื ่อสร้างความรับรู ้เท่าทันต่อการเปลี ่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศทีจำเป็น                
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้าง
พลังทางสังคม กิจกรรมพัฒนาสมรรถนะด้านการรู ้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ICT Literacy) 
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร(ย3) จำนวน 239,834.12 บาท (สองแสนสามหมื่นเก้าพันแปดร้อย
สามสิบสี ่บาทสิบสองสตางค์) โครงการอบรมเชิงปฏิบัต ิการ หลักสูตรเสริมสร้างการเรียนรู้
ประสบการณ์และทักษะด้าน ICT มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรับรู ้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง                             
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเป็น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566   

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 971 742 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการ โดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.52 

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 1. สนุกดีค่ะ ให้ความช่วยเหลือตลอดเวลา 
 2. ได้ความรู้ และสามารถนำไปใช้ในการเรียนได้ค่ะ 
 3. เป็นการอบรมที่มีประโยชน์มากเลยค่ะ 
 4. ควรสอนช้าลงหน่อยค่ะช่วงแรกที่แนะนำแอปตามไม่ทัน 
 5. ได้ความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์ 
 6. ขอบคุณท่ีมาสอนหนูได้ความรู้เยอะเลยค่ะน่ารักมากค่ะสอนทำหมดทุกอย่างใจดีมาก ๆ 
 7. อยากให้ระยะเวลาไม่มากไปไม่น้อยไป ประมาณ 2 ชั่วโมงค่ะ 
 8. ระยะเวลาการบรรยาย รู้สึกช้าแต่ว่ามีวิทยากรคอยแนะนำ 
 9. อยากให้อบรมเป็นอบรมวันจันทร์ - ศุกร์ 
 10. โครงการดีมาก ๆ พี ่ๆ แนะนำดีใจดีทุกคนเนื้อหาสอดคล้องกับที่ต้องใช้งานจริงค่ะ 
   



ภาคผนวก  
  

ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

ข. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

ค. ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ง. ภาพการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตรเสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์

และทักษะด้าน ICT เพ่ือสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2566 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



 
ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 



 
 



 
 



 
 



 



 
 

ข. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ  
หลักสูตร “การรายงานผลการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 



ค. ตัวอย่างแบบสอบถามความพึงพอใจ 
 

 
 

                        
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 

 



ง. ภาพการดำเนินการโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร เสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์
และทักษะด้าน ICT เพื่อสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่จำเป็นสำหรับนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 
   

 
   

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 

 


