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สว่นที่ 1 

กรอบแนวคดิการทำแผนปฏบิัตริาชการ 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีสถานที่ปฏิบัติงานตั้งแต่เริ่มก่อตั้งอยู่ในอำเภอเมืองฉะเชิงเทรา 

ใกล้วัดโสธรวรารามวรวิหาร สถานที่ประดิษฐานหลวงพ่อพุทธโสธร และกองพันทหารช่างที่ 2 (ค่ายศรี 
โสธร) มีสถานที่ปฏิบัติงานแยกกันเป็น 3 แห่ง คือ 

 แห่งแรก ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 422 ถนนมรุพงษ์ ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัดฉะเชิงเทรา 
24000 บนเนื้อที ่43 ไร่เศษ เป็นที่ตั้งของสำนักงาน อาคารเรียน อาคารปฏิบัติการและอาคารที่ทำการต่าง ๆ 

 แห่งที ่สอง ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 40 ถนนศรีโสธรตัดใหม่ ตำบลหน้าเมือง อำเภอเมือง จังหวัด
ฉะเชิงเทรา 24000 มีพื้นที่ประมาณ 17 ไร่ เป็นพื้นที่ซึ่งได้รับบริจาคและจัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อใช้ในการ
จัดการเรียนการสอนของโปรแกรมวิชาเกษตรศาสตร์ ปัจจุบันได้เปลี่ยนมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
โรงเรียนสาธิต และเป็นบริเวณท่ีพักอาศัยของข้าราชการ พนักงานของมหาวิทยาลัย 

 แห่งที่สาม ตั้งอยู่ ณ เลขที่ 6 หมู่ 4 ตำบลหัวไทร อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 24110 มี
พื ้นที ่ประมาณ 500 ไร่ เป็นที ่สาธารณประโยชน์ ซึ ่งกระทรวงมหาดไทยอนุมัติให้ใช้เป็นที ่ตั ้งของ
มหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ. 2539 

 สถานที่แห่งแรกนี้เดิมเป็นที่ตั้งของโรงเรียนฝึกหัดครูกสิกรรมชายซึ่งต่อมาเมื่อโรงเรียนย้ายไปตั้ง
ใหม่ที่จังหวัดปราจีนบุรีทางราชการจึงได้ขยายสถานที่เดิมให้กว้างขึ้นโดยขอที่ดินจากทางการทหารและ
จัดซื้อเพิ่มเติมเพื่อสร้างหอนอนและเรือนพักครูแล้วย้ายนักเรียนสตรีแผนกฝึกหัดครู ซึ่งเรียนรวมอยู่กับ
นักเรียนสตรีประจำจังหวัดฉะเชิงเทรา “ดัดดรุณี” มาเรียนแทนในปี พ.ศ. 2483 โดยใช้ชื่อโรงเรียนว่า 
“โรงเรียนฝึกหัดครูประกาศนียบัตรจังหวัด” เปิดสอนหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัด (คร ูว.) จึงถือได้
ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้ถือกำเนิดในปี พ .ศ.2483 จากนั้นก็ได้พัฒนาเปลี่ยนแปลงมาโดย
ลำดับ กล่าวคือ 
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พ.ศ. 2485 ได้เปิดสอนหลักสูตรครูประชาบาล (ป.ป.) และเปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรยีนสตรฝีกึหดัครู
ฉะเชิงเทรา” แต่ต่อมาได้ตัดหลักสูตรครูประชาบาล และหลักสูตรครูประกาศนียบัตรจังหวัดออกปีละชั้น
จนหมดในป ีพ.ศ. 2491 และ พ.ศ. 2495 ตามลำดับ 

พ.ศ. 2493 เปิดสอนหลักสูตรครูมูล และในปี พ.ศ. 2494 เปิดสอนหลักสูตรฝึกหัดครูประถม 
(ป.ป.) ซึ่งเป็นการเปิดสอนนักเรียนฝึกหัดครู ป.ป. หญิง เป็นครั้งแรกในส่วนภูมิภาคของไทย 

ในระยะนี้เองที่กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดให้จังหวัดฉะเชิงเทราเป็นสถานที่ทดลองปรับปรุง
ส่งเสริมการศึกษาโดยความร่วมมือขององค์การระหว่างประเทศหลายองค์การ  ได้แก่ องค์การอาหารและ
เกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งอนามัยโลก (WHO) 
องค์การบริหารความร่วมมือระหว่างประเทศแห่งสหรัฐอเมริกา (USOM) มีชาวต่างประเทศเข้ามา
ดำเนินงานในโครงการนี้จากหลายชาติ คือ อังกฤษ สหรัฐอเมริกา เดนมาร์กนอร์เวย์ สวีเดน ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ แคนาดา อินเดีย ศรีลังกา และญี่ปุ่น ในการนี้ทางโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้ให้ความ
ร่วมมือกับโครงการระหว่างประเทศ โดยจัดสถานที่ไว้ส่วนหนึ่งสำหรับให้โรงเรียนต่าง ๆ ใช้เป็นสถานที่
ประชุม การสาธิตการสอนโดยผู ้เช ี ่ยวชาญจากประเทศไทยและต่างประเทศ  พ.ศ. 2498 มีการ
เปลี่ยนแปลงหลักสูตร โดยใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาการศึกษา (ป.กศ.) แทนหลักสูตร ป.ป. โดยรับ
นักเรียนชายเข้าเรียนด้วยจึงเปลี่ยนชื่อจากโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา  เป็น “โรงเรียนฝึกหัดครู
ฉะเชิงเทรา” สังกัดกรมการฝึกหัดครู 

ตลอดเวลาที่ผ่านมาโรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทราได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านอาคาร
สถานที่และด้านการเรียนการสอน โดยได้รับการช่วยเหลือจากองค์การปรับปรุงส่งเสริมการศึกษาและ
องค์การ ยูนิเซฟ (UNICEF) และได้มีโครงการฝึกหัดครูชนบทขึ้นในระยะนี้ด้วย 

ต่อมาเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝึกหัดครูฉะเชิงเทรา ได้รับการสถาปนาเป็น
“วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา” เปิดสอนถึงระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั ้นสูง  (ป .กศ .สูง)            
ทั้งนักศึกษาภาคปกติและภาคค่ำ (Twilight) ในด้านอาคารสถานที่ ได้มีการก่อสร้างอาคารคอนกรีตเสริม
เหล็กแทนอาคารเรียนไม้ที่มีอยู่แต่เดิมและมีอาคารอ่ืน ๆ เพ่ิมข้ึนตามลำดับ 

พ.ศ. 2518 ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 วิทยาลัยครูฉะเชิงเทรา จึง
ได้รับการยกฐานะตามพระราชบัญญัติให้ผลิตครูได้ถึงระดับปริญญาตรี  และให้มีภารกิจอื่น ๆ คือ การ
ค้นคว้าวิจัย ทำนุบำรุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมวิทยฐานะครู และการอบรมครูประจำการ 
จึงได้มีโครงการอบรมครูประจำการ (อ.ค.ป.) ขึ้น โดยได้เปิดสอนตั้งแต่ปี   พ.ศ. 2522 จนถึง พ.ศ. 2530 

ในปี พ.ศ. 2527 มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวิทยาลัยครู (ฉบับที่ 2) และให้วิทยาลัยครูเปิด
สอนสาขาวิชาต่าง ๆ  ถึงระดับปริญญาตรีได้ วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปิดสอนระดับปริญญาตรี              
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ในสาขาวิชาการศึกษา (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (วท.บ.) สาขาวิชาศิลปศาสตร์ (ศศ.บ.) ทั้งนักศึกษา      
ภาคปกติ และนักศึกษาตามโครงการจัดการศึกษาสำหรับบุคลากรประจำการ  (กศ.บป.) ในวันเสาร์-
อาทิตย ์

วันที่ 14 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2535 กรมการฝึกหัดครูได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัวพระราชทานนาม วิทยาลัยครูว่า “สถาบันราชภัฏ” ตราเป็นพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ 
เมื่อวันที่ 19 มกราคม พ.ศ. 2538 และประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 112 ตอนที่ 4 ก 
วันที่ 24 มกราคม พ.ศ. 2538 วิทยาลัยครูฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทรา” 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2539 กรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทยได้อนุมัติให้ใช้ที่ดินสาธารณประโยชน์บริเวณ
หนองกระเดือย หมู่ 4 ตำบลหัวไทร อำเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นที่ตั ้งสถาบัน     ราชภัฏ
ฉะเชิงเทรา ศูนย์บางคล้า ตามหนังสือที่ มท 0618/11964 ลงวันที่ 18 กรกฎาคม  พ.ศ. 2539 และในปี 
พ.ศ. 2541 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์  ได้ประทาน
นามสถาบันราชภัฏว่า “สถาบันราชภัฏราชนครินทร์” สำนักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีได้นำร่างพระราช
กฤษฎีกาเปลี่ยนชื่อขึ้นทูลเกล้าฯ ถวายพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงลงพระปรมาภิไธยประกาศใช้เป็น
กฎหมายตามความในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกา เล่ม 115 ตอนที่ 72 ก เมื่อวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 
2541 สถาบันราชภัฏฉะเชิงเทราจึงเปลี่ยนชื่อเป็น “สถาบันราชภัฏราชนครินทร์” 

พ .ศ . 2547 พระบาทสมเด ็จพระเจ ้าอย ู ่ห ัวทรงพระกร ุณาโปรดเกล ้าฯ  พระราชทาน
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที ่121 ตอนพิเศษ 23 
ก. ลงวันที่ 14 มิถุนายน พ.ศ. 2547 ทำให้สถาบันราชภัฏราชนครินทร์เปลี่ยนเป็น “มหาวิทยาลัยราชภฏั
ราชนครินทร์” ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547 เป็นต้นมา ใช้อักษรย่อภาษาไทย “มรร” และใช้ชื่อ
ภาษาอังกฤษ RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY ตัวย่อ RRU 

 โดยท ี ่ ร ั ฐมนตร ีว ่ าการกระทรวงศ ึกษาธ ิการ ออกกฎกระทรวงจ ัดต ั ้ งส ่ วนราชการ 
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ประกาศในราชกิจจาบุเบกษา เล่ม 
122  ตอนท ี ่  20  ก เม ื ่อว ันท ี ่  8  ม ีนาคม 2548  รองร ับความในมาตรา 61และมาตรา 11 2  

แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้จัดส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ ดังนี้ 

 
1 มาตรา 6 ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และ ให้มีอำนาจออกกฎกระทรวง และ ประกาศเพื่อปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
 
2 มาตรา 11 การจัดต้ัง การรวม และการยุบเลิกสำนักงานวิทยาเขต บัณฑิตวิทยาลัย คณะ สถาบัน สำนัก วิทยาลัย ศูนย์ ส่วนราชการ
หรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ให้ทำเป็นกฎกระทรวง 
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การแบ่งส่วนราชการเป็นสำนักงานคณบดี สำนักงานผู้อำนวยการ และกอง ส่วนราชการหรือ
หน่วยงานที ่เร ียกชื ่ออย่างอื ่นที ่มีฐานะ เทียบเท่ากองให้ทำเป็นประกาศกระทรวงและประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 

 1.  สำนักงานอธิการบดี 
 2.  คณะครุศาสตร์ 
 3.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 4.  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 5.  คณะวิทยาการจัดการ 
 6.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 7.  สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 8.  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 9.  สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 10. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 

จากน้ันในปี 2550 ได้มีการตราพระราชบัญญัติการบริหารส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2550 ข้ึน โดยสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ประกาศจัดต้ังส่วนงานภายในที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 3 หน่วยด้วยกัน คือ 1) สถาบันพัฒนาคุณภาพครู 2) บัณฑิตวิทยาลัย 
และ 3) สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง โดยบัดนี้ สภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นสมควรยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัย ใน
คราวประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ครั้งที่ 11/2565 เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2565 

ต่อมาสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในการประชุมครั้งที่ 10/2563 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 
2563  พิจารณาแล้วเห็นว่าสถาบันพัฒนาคุณภาพครู สมควรมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งที่มีขอบเขต
มากกว่าการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงยกเลิกเลิกประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
เรื่อง จัดตั้งสถาบันพัฒนาคุณภาพครู เป็นส่วนงานภายใน และประกาศจัดตั้งสถาบันพัฒนากำลังคนแห่ง
อนาคต เป็นส่วนงานภายในแทนตั้งแต่วันที่ 4 มกราคม 2565  ต่อมาสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้ง
ที่ 11/2565  เมื่อวันที่ 12 พฤศจิกายน 2565 พิจารณาแล้วเห็นว่าบัณฑิตวิทยาลัย มีภาระงานลดลง จึงมี
มติยุบเลิกบัณฑิตวิทยาลัยเป็นส่วนงานภายในและเป็นงานหนึ่งของสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
หลังจากนั้นสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 6/2565 เมื่อวันที่ 11 มิถุนายน 2565 เห็นชอบให้จัดตั้ง
คณะพยาบาลศาสตร์ โดยให้บริหารส่วนงานภายในตามข้อบังคับที่สภามหาวิทยาลัยกำหนด  ดังนั้น
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ปรากฏตามภาพที่ 1.1 
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1. คณะครุศาสตร์ 
2. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
3, คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
4. คณะวิทยาการจัดการ 
5. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
6. คณะพยาบาลศาสตร์ 
 

 

มหาวทิยาลัยราชภัฏราชนครนิทร์ 

1. สำนักงานอธิการบดี 
2. สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
5. ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 
6. สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 
7. สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต 
 

สภามหาวทิยาลัยฯ 

หนว่ยงานผลติบัณฑิต 
 

หนว่ยงานสนบัสนนุการผลติบณัฑติ 
 

โครงสร้างการแบ่งสว่นราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 จากภาพที่ 1.1 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์แบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยออกเป็น 
13 หน่วยงาน ซ ึ ่งหมายความรวมถึงส ่วนงานภายในที ่จ ัดต ั ้งข ึ ้นโดยสภามหาว ิทยาลัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ด ้วย จากส่วนราชการทั ้งหมดจะเห็นว่าม ีส ่วนราชการและหน่วยงานที ่ทำหน้าที่  
ผลิตบัณฑิต 6 หน่วยงาน และมีหน่วยงานสนับสนุนในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยอีก 7 หน่วยงาน 
ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ดำเนินการตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตาม
มาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 
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สัญลกัษณ์ประจำมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

สัญลักษณ์ประจำมหาวิทยาลัย  เป็นรูปพระราชลัญจกรประจำพระองค์ 

รัชกาลที่ 9 เป็นรูปพระที่นั่งอัฐทิศ ประกอบด้วยวงจักรกลางวงจักรมีอักขระเป็น 

อุ หรือเลข 9 รอบวงจักรมีรัศมีเปล่งออกในรอบเหนือจักรเป็นรูปเศวตฉัตรเจ็ดชั้น

ต ั ้งอย ู ่บนพระที ่น ั ่งอ ัฐทิศ และรอบนอกด้านบนมีต ัวอั กษรภาษาไทยว่า 

“มหาว ิทยาล ัยราชภัฏราชนคร ินทร์” ด้านล ่างมีอ ักษรภาษาอังกฤษว่า 

“RAJABHAT RAJANAGARINDRA UNIVERSITY”  

สขีองสญัลกัษณ์ประกอบดว้ย 5 สี  

สีน้ำเงิน แทนค่า สถาบันพระมหากษัตริย์ผู้ให้กำเนิดและ 
   พระราชทานนาม “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” 
สีเขียว  แทนค่า  แหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 

ในแหล่งธรรมชาติ มีสภาพแวดล้อมท่ีสวยงาม 
สีทอง  แทนค่า ความรุ่งเรืองทางปัญญา 
สีส้ม  แทนค่า  ความรุ่งเรืองของศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นก้าวไกล 
   ใน 38 มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สีขาว  แทนค่า  ความคิดอันบริสุทธิ์ของนักปราชญ์แห่ง 
   พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ฯ 

คตธิรรมประจำมหาวิทยาลยั  : สิกฺเขยฺย  สิกขิตพฺพานิ พึงศึกษาในสิ่งที่ควรศึกษา 

ดอกไมป้ระจำมหาวทิยาลยั  :   ดอกสารภี 

สปีระจำมหาวทิยาลยั   :  เขียว -  เหลือง 
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ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 1. ปรชัญา 

  จัดการศึกษา เพื่อพัฒนาท้องถิ่น 

 2. วสิยัทัศน ์ 

  มหาวิทยาลัยชั้นนำรับใช้สังคมของภาคตะวันออก เพ่ือสร้างนวัตกรรมตามศาสตร์พระราชา  

  A Leading Social Enterprise University in the Eastern Thailand to Create 
Innovation with Royal Philosophy. 

 3. พันธกิจ 

  เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ดังกล่าวโดยอาศัยกรอบภารกิจตามมาตรา 8  แห่งพระราชบัญญัติ
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ พุทธศักราช 2547  และกรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
ฉบับ 12 มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงกำหนดพันธกิจไว้ 5 ประการดังต่อไปนี้ 

  3.1  ผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้ค ู ่ค ุณธรรมเช ี ่ยวชาญในศาสตร์และภูมิป ัญญาท้องถิ่น  
ภาคตะวันออกตอบสนองความต้องการของสังคม และการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 รวมทั้ง
เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
  3.2 สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
  3.3 พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชน และท้องถิ่น
ตามศาสตร์พระราชา ให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเนื่องและยั่งยืน    
  3.4 บริการวิชาการและประสานความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาชุมชนองค์การทั้งใน
และต่างประเทศเพื่อการพัฒนาภูมิปัญญาท้องถิ่นแห่งภาคตะวันออก ตลอดจนการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่น  
  3.5 ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น 
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เอกลกัษณ์ และอัตลกัษณ์ของมหาวิทยาลัย 

 เอกลกัษณ ์

  “มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่น
ตามแนวพระราชดำริ”   

  อัตลักษณ์ 

  “จิตอาสา  ใฝ่รู้  สู้งาน”  

คุณลกัษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

 1.  มีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  และมีความคิดสร้างสรรค์ 
  2.  มีความสามารถในการเผชิญสถานการณ์ และสู้งาน 
  3.  มีวินัย มีคุณธรรม และจริยธรรม 
  4.  มีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

 ยุทธศาสตร์ที ่1  การพัฒนาท้องถิ่น 

  เป้าประสงค ์ 

  1.  ชุมชน ท้องถิ่น และสถานประกอบการได้รับการพัฒนาให้มีความเข้มแข็ง 
และยกระดับให้เป็นแหล่งจ้างงานของประชากรและบัณฑิตในพ้ืนที่ 

  2.  มีงานวิจัย นวัตกรรมที่สร้างคุณค่าและนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
มหาวิทยาลัยและท้องถิ่น 

  3.  เป็นแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมภูมิปัญญาท้องถิ่นและสร้างสรรค์ผลงานที่
โดดเด่นเป็นที่ยอมรับของสังคม 

  กลยุทธ์   

  1. สร้างโครงการที่ตอบสนองพ้ืนที่ที่เน้นการบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์ 

  2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมสู่การสร้างมูลค่าเพ่ือพัฒนาศักยภาพท้องถิ่น 
และสามารถนำไปใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 
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  3. ทะนุบำรุงศิลปะ และวัฒนธรรม เพื่อสร้างความเข้มแข็ง และสร้างคุณค่า
ของชุมชน สู่การจัดการเชิงเศรษฐกิจสร้างสรรค์ และร่วมสมัย  

  ยุทธศาสตร์ที ่2  การผลติและพฒันาคร ู

  เป้าประสงค ์ 

  1. บัณฑิตคร ูม ีอ ัตล ักษณ์ และสมรรถนะเป็นเล ิศเป ็นท ี ่ต ้องการของ 
ผู้ใช้บัณฑิต 

   กลยทุธ์    

  1. ปรับปรุงหลักสูตรครุศาสตร์ และกระบวนการผลิตบัณฑิตให้มีสมรรถนะ
เป็นเลิศ และสอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

 ยุทธศาสตร์ที ่3  การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

  เป้าประสงค ์ 

  1.  ยกระดับคุณภาพ และสมรรถนะบัณฑิตให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์ คุณลักษณะ 4 ประการ และมีทักษะที่จำเป็น (การเรียนรู้ตลอดชีวิต ทักษะที่จำเป็น
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง) 

  กลยุทธ์    

  1. พัฒนาหลักสูตรร่วมกับภาคีเครือข่ายที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน/ท้องถิ่น  

  2. พัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมและเชี่ยวชาญในศาสตร์ได้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติและวิชาชีพ มีสมรรถนะตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ  

                   3. ยกระดับขีดความสามารถของอาจารย์ให้มีสมรรถนะ พร้อมรับความ
เปลี่ยนแปลงและตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ   
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 ยุทธศาสตร์ที ่4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

  เป้าประสงค์   

  1.  ระบบบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลง 

  กลยุทธ์   

  1. พัฒนาระบบบริหารมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และ
รองรับการเปลี่ยนแปลง  

  2. สร้างกลยุทธ์ทางการเงินที่ครอบคลุมการหารายได้  

  3. ปรับปรุงด้านกายภาพ สิ ่งแวดล้อม  และสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้และการ
ปฏิบัติงาน  

   4. พัฒนาบุคลากรทุกระดับเชิงรุก เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล อย่าง
เป็นรูปธรรม  
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สว่นที่  2  

ประวัตคิวามเป็นมา 

สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ความเป็นมาของสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จัดเป็นหน่วยงาน

สนับสนุนการศึกษาที่บริการ 2 ด้าน ได้แก่  วิทยบริการ (ห้องสมุด) และเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ
สื่อสาร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีเนื้อที่ 1,813 ตารางเมตร สร้างขึ้นในปี พ.ศ. 2517 
ในอดีตถึงปัจจุบัน  การดำเนินด้านห้องสมุดที่สำคัญของหน่วยงานวิทยบริการในการบริหารของหน่วยงาน
ได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ โดยการมุ่งสนับสนุนและจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน 
ซึ่งหน่วยงานวิทยบริการ มีนโยบายในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. จัดหาและบริการวัสดุห้องสมุด (วัสดุตีพิมพ์ ว ัสดุไม่ตีพิมพ์ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์)   
ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอนและเกี่ยวข้อง 

2. นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการ  และให้บริการอย่างเพียงพอ 
3. สร้างและสะสมสารนิเทศทางวิชาการอย่างมีระบบ  สะดวกต่อการใช้ และเผยแพร่ 
4. จัดบรรยากาศการบริการให้ทันสมัย สะอาด สะดวก รวดเร็วและประหยัด โดยมีวัตถุประสงค์ที่

สำคัญ คือ จัดบริการสารนิเทศด้วยเทคโนโลยีที ่ทันสมัย และจัดบริการสารนิเทศที่มี คุณภาพ รวดเร็ว  
เพียงพอ และยุติธรรมต่อผู้ใช้บริการ  

พุทธศักราช 2541 มหาวิทยาลัยได้อาคารวิทยบริการหลังใหม่ สร้างที่ตำบลหัวไทร จังหวัด
ฉะเชิงเทรา งบประมาณแผ่นดิน จำนวน 37 ล้านบาท 

พุทธศักราช 2543 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสภาประจำสถาบัน 
ให้เป็น “โครงการจัดตั้งสำนักพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีบทบาทหน้าที่ และภารกิจด้านการ
นำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการศึกษา 
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พุทธศักราช 2545 คณะกรรมการประจำสถาบันอนุมัติให้ “โครงการจัดตั้งสำนักพัฒนาและ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็น “สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เพื่อให้สอดคล้องกับ
นโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

พุทธศักราช 2545 เปลี่ยนชื่อจาก “หอสมุด” เป็น “โครงการจัดตั้งวิทยบริการ” หรือ Academic 
Resource Center” 

16 ธันวาคม 2545 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏได้ขอประทานชื่อ “อาคารวิทยบริการ” ของสถาบัน
ราชภัฏ 34 แห่ง จากสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาส ราชนครินทร์  
พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อธิการบดีของสถาบันราชภัฏ 34 แห่ง เข้าเฝ้ารับประทานแผ่นนาม
อาคาร “บรรณราชนครินทร์” ในเวลา 19.00 น. ณ โรงแรมเทวราช จังหวัดน่าน 

พุทธศักราช 2548 ได้มีการปรับปรุงกฎหมาย ว่าด้วยสถาบันราชภัฏ โดยประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แทนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ในวันที่ 
1 มีนาคม 2548 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 จึงมีการปรับโครงสร้างโดยรวม 2 หน่วยงาน คือ “สำนักวิทยบริการ” และ 
“สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” รวมเป็น “สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
มาถึงปัจจุบัน 

 

การแบ่งสว่นราชการ 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธ ิการ เร ื ่องการแบ่งส ่วนราชการในมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ  
ราชนครินทร์ พ.ศ. 2549 ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ 123 ตอนที่ 62 ง วันที่ 29 มิถุนายน 
2549 ได้แบ่งส่วนราชการสำนักงานอธิการบดีเป็น 3 กอง แบ่งส่วนราชการในคณะทั้ง 5 คณะ เป็น
สำนักงานคณบดี และแบ่งส่วนราชการในสถาบันวิจัยและพัฒนา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน และศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่นเป็นสำนักงาน
ผู้อำนวยการ ต่อมาสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ในคราวประชุมครั้งที่ 3/2550 วันที่ 10 มีนาคม 
2550 ได้ให้ความเห็นชอบประกาศจัดตั้งส่วนงานภายใน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 อีก 3 หน่วยงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 
ลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน จึงได้มีการพิจารณาทบทวนจัดสายงานให้เหมาะสม และจัดทำเป็นประกาศ
มหาวิทยาลัยว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือ
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พิจารณาให้ความเห็นชอบการแบ่งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ในคราวประชุม
ครั้งที่ 7/2554 วันที่ 21 พฤษภาคม 2554 

ดังนั้นโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไป
ตามภาพท่ี 2.1 

 

โครงสร้างการแบ่งสว่นราชการ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่มา : เอกสารประกอบการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ครั้งที่ 7/2554 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ

สำนักงานผู้อำนวยการ 

หน่วยงานบริหารทั่วไป หน่วยงานวิทยบริการ หน่วยงานเทคโนโลยีฯ 

- งานธุรการ 

- งานการเงินและพสัด ุ

- งานแผนและงบประมาณ 

- งานระบบข้อมูลสารสนเทศ 

- งานวิเคราะห์ พัฒนา และจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานบริการทรัพยากร
สารสนเทศ 

- งานซ่อมบำรุงทรัพยากร
สารสนเทศ 

- งานระบบห้องสมดุอัตโนมัติและ
สื่อออนไลน ์

- งานวิทยบริการศูนย์ยางคล้า 

- งานพัฒนาห้องสมุดเครือข่าย 

- งานพัฒนาห้องสมุดดิจติอล 

- งานธุรการ 

- งานฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- งานพัฒนาเว็บไซต์ 

- งานพัฒนาซอฟต์แวร ์

- งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานติดตั้งและซ่อมบำรุง 

- งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
และสื่อประสม 

- งานระบบสื่อสาร 
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จากภาพที่ 2.1 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประกอบด้วยสำนักงานผู้อำนวยการ และหน่วยงานย่อยออกเป็น 3 
หน่วยงาน ได้แก่ 1) หน่วยงานบริหารงานทั ่วไป ประกอบด้วย 4 งาน  2) หน่วยงานวิทยบริการ 
ประกอบด้วย 7 งาน และ 3) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 9 งาน  

 
ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุนการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อสารสนเทศ แก่บุคลากร  

อาจารย์ นักศึกษา และประชาชนในท้องถิ่น โดยมีหัวหน้าหน่วยงานทั้ง 3 หน่วยงานกำกับติดตาม และ

รองผู้อำนวยการ 3 ท่าน เป็นผู้บริหารระดับต้น โดยบริหารงานโดยผู้อำนวยการสำนักฯ บุคลากรทั้ง 3 

หน่วยงานรวมทั้งสิ ้น  23 คน แบ่งเป็นหน่วยงานบริหารทั่วไป 4 คน  หน่วยงานวิทยบริการ 7 คน และ

หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 12 คน ให้บริการทั้ง 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เมือง 

และ บางคล้า ดังนี้ 

 1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เมือง  

1.1 บริการด้านวิทยบริการ (หอสมุด) ให้บริการ ณ อาคารบรรณราชนครินทร์ (หอสมุดกลาง) 
เป็นอาคาร 2 ชั้น ประกอบด้วยชั้นล่าง ให้บริการยืม-คืนหนังสือ มุมห้องสมุดคุณธรรม มุม ASEAN 
CONNER และห้องบริการหนังสือวิชาการ หมวด 000-900  ได้แก่ปรัชญา ศาสนา  สังคม  ภาษา 
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ส่วนชั้น 2 ให้บริการหนังสือพิมพ์ นิยาย วิจัย วิทยานิพนธ์     ศูนย์ ข้อมูล
สถาบันพระมหากษัตริย์ และศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นจังหวัดฉะเชิงเทราและภาคตะวันออก  

1.2 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 6 งาน ประกอบด้วย งานห้องปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์ และโสตทัศนูปกรณ์ งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ งานบริการและส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย งานพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบ

สารสนเทศ และโปรแกรมประยุกต์ และงานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร ทุกงานมีบุคลากรให้บริการ 

ณ อาคาร 1 ชั้น 1 
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2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า 

2.1 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

(อาคาร 8) ให้บริการคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์ งานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร และงาน

ติดตั้งและซ่อมบำรุง 

2.2 บริการวิทยบริการ (หอสมุด) ให้บริการที่อาคารบรรณาราชนครินทร์ บริการยืม–คืน 

หนังสือวิชาการท่ัวไป หนังสือพิมพ์ นิยาย วิทยานิพนธ์ 

ปรัชญา  วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 

ปรชัญา 
“แหล่งสารสนเทศ สนับสนุนการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือชุมชน ท้องถิ่น” 

วิสยัทศัน ์
  “เป็นหน่วยงานสนับสนุน บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรทางการศึกษาเพ่ือ

ขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University)” 

พนัธกจิ 
1. สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล และก้าวทันการ
พัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

2. สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
3. ที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ด้วย Digital Platform 
4. สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
5. บุคลากรในสถานประกอบการ และประชาชนทั่วไป ให้เป็นพลเมืองดิจิทัล  
6. ให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรมและจัดให้สำนักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี 
7. ความพร้อมในการให้บริการทรัพยากรทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 
8. ทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม และส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง 
9. ไม่ละเมิดจริยธรรม ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ปฏิบัติงานตามกฎหมายต่างๆ และคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
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อัตลกัษณ์  วัฒนธรรมองค์กร และค่านิยมองค์กร  

อตัลักษณ ์  
เป็นหน่วยงานสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยที่เน้น “บริการ คือ งานและความสุขของคน ARIT” 

วฒันธรรมองค์กร 
 “การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมของบุคลากร” 

ค่านยิมองค์กร  

A : (Active)  กระตือรือร้น 

R : (Responsibility) มีความรับผิดชอบ 
I : (Integrity)  มีความซื่อสัตย์ 

T : (Teamwork) การทำงานเป็นทีม 

 

สมรรถนะหลกัขององค์กร 

1. บุคลากรของสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทุกคนสามารถปฏิบัต ิงาน 
ได้ถููกต้องตามกฎระเบียบของทางราชการ  

2. บุคลากรหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถแก้ไขปัญหาด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่ยุ่งยากซับซ้อนได้  

3.  บุคลากรหน่วยงานวิทยบริการสามารถจัดหมวดหมู่หนังสือได้ถูกต้องมาตรฐาน 
4. บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีหัวใจเป็นผู้ให้บริการ (service mind) 

อย่างเต็มเปี่ยม เต็มที่ เต็มกำลัง และเต็มใจ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระด ับค ุณภาพทร ัพยากรการเร ียนร ู ้ เทคโนโลย ีสารสนเทศและ
สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทำงานและการเรียนรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมคุณภาพการบริการในมิติอ่ืน ๆ  โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
ยุทธศาสตร์ที่  3  พลิกโฉมงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้วยบริการเชิงรุกและเทคโนโลยีดิจิทัล

เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
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ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาเพ่ือสร้างสรรค์
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร์ที่  5 สนับสนุนการบริหารจัดการ ประสานเครือข่ายเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 สนับสนุนการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 7 สนับสนุนระบบบริหารจัดการที่รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2562 
 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน และภายนอก 

การวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอก ใช้หลักการวิเคราะห์บนพื้นฐานของข้อมูลที่ได้จาก  การ
ประเมินตนเอง และโดยองค์กรต่าง ๆ เช่นจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา รายงานการตรวจ  ประเมิน
คุณภาพการศึกษา ข้อเสนอแนะเพื ่อการพัฒนามหาวิทยาลัย วิเคราะห์ทิศทาง และ  สถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

 
ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพปัจจุบันของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง (Strength) 
S1 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ มียุทธศาสตร์และนโยบายในการบริหารที่ชัดเจน (M4)  
S1 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการปฏิบัติงาน (M1)  
S3 บุคลากรมีค่านิยมท่ีดี ความเชื่อความศรัทธา และมีความสามัคคีในการทำงาน (M1)  
S4 โครงสร้างขององค์กรมีความชัดเจนเอื้อต่อการปฏิบัติงานอย่างคล่องตัวและเข้มแข็ง (S1)  
S5 ได้รับงบประมาณจากมหาวิทยาลัยเพื่อสนับสนุนภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ (M2)  
S6 มีวัสดุครุภัณฑ์เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างเพียงพอ (M3)  
S7 บุคลากรทำงานเป็นทีมอย่างเต็มประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่าง

รวดเร็ว (IT)  
S8 บุคลากรสำนักวิทยบริการมีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านตามภาระงานของสำนักฯ  
S9 สำนักสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลากรพัฒนาศักยภาพ/สมรรถนะในวิชาชีพ 

จุดอ่อน (Weakness) 
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W1 สำนักฯ มีพ้ืนที่ให้บริการ 2 แห่ง คือ มรร. เมือง และ มรร. บางคล้า ทำให้ส่งผลต่อการบริหาร
จัดการ งบประมาณในการดำเนินการ และการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์  

W2 หมวดงบประมาณท่ีได้รับสนับสนุนไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การใช้งาน 
W3 อุปกรณ์ด้านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเครื่องคอมพิวเตอร์มีการใช้งานนานเกินกว่าอายุ

การใช้งาน ทำให้เริ่มเสื่อมสภาพ 
W4 งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรไม่เพียงพอต่อการจัดซื้ออุปกรณ์ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จัด

จ้างการ ซ่อมบำรุงเครือข่ายและระบบ (MA) จัดซื้อโปรแกรมลิขสิทธิ์และการซื้อโปรแกรม
ประยุกต์ต่าง ๆ สำหรับ การสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 

W5 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษาอังกฤษและภาษาจีนส่งผลต่อการให้บริการแก่
ผู้รับบริการ ชาวต่างประเทศ 

W6 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายด้านทรัพย์สินทางปัญญา และกฎหมาย
ลิขสิทธิ์ 

 W7 เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจนบุคคลากรตามไม่ทัน 
W8 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 
W9 บุคลากรไม่เพียงพอต่องานในปัจจุบัน ที่เพ่ิมมากขึ้นตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย (IT) 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน 

โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลกระทบต่อการ
ดำเนินงานของ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากการวิเคราะห์พบดังนี้ 
 โอกาส (Opportunity) 
O1 การกำหนดและดำเนินนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของแผนด้านการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและ

พัฒนา กำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2564-2570  
O2 โมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาล Thailand 4.0 คือ การขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย

นวัตกรรม 
O3 มหาวิทยาลัยมีการส่งเสริมและพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อย่างต่อเนื่อง 
O4 มหาวิทยาลัยอยู่ในพ้ืนที่ระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
O5 มีเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
O6 ผู้บริหารระดับสูงให้ความสำคัญกับการนำเทคโนโลยีมาสนับสนุนงานประจำ 
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O7 กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรมสนับสนุนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด้าน
วิจัยและ วิชาการ 

O8 ได้รับการส่งเสริมให้เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล “Digital University” 
อุปสรรค (Threats) 

T1 ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในมหาวิทยาลัยไม่สามารถเชื่อมต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ ส่งผล
ต่อการนำ ข้อมูลมาให้อย่างรวดเร็ว และถูกต้อง  

T2 มหาวิทยาลัยไม่มีระบบสารสนเทศสำหรับผู้บริหาร ทำให้การตัดสินใจต่าง ๆ ทำได้ล่าช้า 
T3 จำนวนนักศึกษาน้อยลงส่งผลต่องบประมาณที่ได้รับจัดสรรจากรัฐบาล 
T4 ด้วยสถานการณ์โควิด-19 ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน ทำให้นักศึกษาต้องเรียนออนไลน์ที่

บ้าน จึงไม่ได้ ใช้บริการห้องสมุดของมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่ 
T5 นักศึกษา บุคลากร และบุคคลทั่วไปมีการใช้งานห้องสมุดน้อยลง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลง

ด้าน เทคโนโลยีเทคโนโลยีสมัยใหม่ ส่งผลให้เกิดบริการด้านห้องสมุดและฐานข้อมูลออนไลน์ 
T6 งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรกับความต้องการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารไม่

สอดคล้อง 
T7 เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอส่งผลให้อุปกรณ์บางอย่างไม่รองรับการทำงานปัจจุบัน 
T8 ระเบียบจัดซื้อจัดจ้าง ไม่อำนวยความสะดวกในการใช้งานจริง โดยเฉพาะอุปกรณ์ทางด้าน

คอมพิวเตอร์ 
T9 การเปลี่ยนแปลงของ พรบ. ด้านการบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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แนวทางการบริหาร 

แนวทางการบริหารงานสู่ความสำเร็จ ของผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน  เสกขุนทด ผู้อำนวยการ

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่ง 6 แนวทาง ดังนี้ 

แนวทางการบริหาร 

1. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สร้างระบบนิเวศและระบบข้อมูลที่เอื้อต่อการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
หน่วยงานอื่นๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งในเมืองและบางคล้า พร้อมการบริการอย่างมีเสถียรภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพทรัพยากรการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือ
ต่อการทำงานและการเรียนรู้ 

 

องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

1.1 ยกระดับคุณภาพทรัพยากร
การเรียนรู้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และสภาพแวดล้อม
ที่เอ้ือต่อการทำงานและการ
เรียนรู้ 

1. จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย ปลอดภัย ครอบคลุม และสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้  

2. ปรับปรุงความเร็วและความเสถียรของระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งานของนักศึกษาและบุคลากร การ
จัดการเรียนการสอน และรองรับการทำงานของระบบบริการอื่นๆ  

3. พัฒนาระบบตรวจตราสถานะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับ การกำกับดูแลแบบ real-time และการแก้ปัญหาอย่างทัน
การณ์ 4. ปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้มีความ
ปลอดภัยและ สมรรถนะตามมาตรฐาน 

1.2 การส่งเสริมคุณภาพการ
บริการในมิติอ่ืนๆ โดยใช้ ICT 
เป็นเครื่องมือ 

1. สนับสนุนการพัฒนา Mobile Application เพ่ือให้บริการ 
นักศึกษาและบุคลากรในการเข้าถึงบริการที่สำคัญของ มรร. 2. 
สนับสนุนการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบำรุงระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต และระบบแจ้งซ่อมฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่ 
เกี่ยวข้อง 3. สนับสนุนการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Cloud 
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องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

Computing, Mobile Computing มารองรับการทำงานของ
มหาวิทยาลัย 

1.3 พลิกโฉมงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยด้วยบริการเชิง รุก
และเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนและ
การทำ ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ 

1. พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (RRU e-Library)  
2. พัฒนาระบบ Line Automatic Robot 

1.4 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
แก่อาจารย์ บุคลากร และ
นักศึกษาเพ่ือสร้างสรรค์ผลงาน
อย่างเป็นรูปธรรม 

1. พัฒนาวิทยากรแกนนำเพ่ือยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล  
2. ฝึกอบรมเพ่ือยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร

และ นักศึกษา  
3. ทดสอบวัดระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร และ 

นักศึกษา  
4. พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ประสบการณ์ และทักษะด้าน 

ICT เพ่ือสร้างความรับรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
สารสนเทศที่จำเป็นในศตวรรษท่ี 21 

แนวทางการบริหาร 

2. แนวทางการสนับสนุนการบริหารจัดการและการวางแผนเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัย
ดิจิทัล การบริหารจัดการระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วยกิต ระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย และระบบบริหารจัดการที่
รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
ยุทธศาสตร์ที ่2 การส่งเสริมคุณภาพการบริการในมิติอ่ืน ๆ  โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 

องคป์ระกอบ กลยทุธ ์
2.1 สนับสนุนการบริหารจัดการ
และการวางแผนเพ่ือมุ่ง สู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล 

1. พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงนโยบาย 
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของมหาวิทยาลัย นโยบายของกระทรวง อว. 
และนโยบายประเทศไทย 4.0  
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องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

2. ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า เหมาะสม และ 
ปลอดภัย  
3. สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การ 
ปฏิบัติงานและการให้บริการ และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 สนับสนุนการบริหารจัดการ
ระบบทะเบียนและ วัดผล ระบบ
บริหารจัดการคลังหน่วยกิต และ
ระบบการจัดการเรียน การสอน
สำหรับคนทุกช่วงวัย 

1. ร่วมพิจารณาแพลตฟอร์ม / TOR / ข้อกำหนดการออกแบบ
ระบบ หรือข้อกำหนดการปฏิบัติงานของระบบ  
2. เชื่อมโยงฐานข้อมูลสู่การบริหารจัดการและการเข้าถึงข้อมูลแบบ 
รวมศูนย์ทั้งระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วย 
กิต ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย 

2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการ
ระบบการจัดการเรียน การสอน
ออนไลน์ 

1. ปรับเปลี่ยนวิธีการส่งต่อ (Deliver) ความรู้ ทักษะ และเจตคติ
เพ่ือ ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  
2. สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาการสอนทุกรายวิชาให้อยู่ในรูปแบบ 
Digitized  
3. สร้างความร่วมมือร่วม learning platform เพ่ือขยายการเข้าถึง 
การบริการ และการส่งต่อเนื้อหาของรายวิชาสามารถเข้าถึงได้จาก 
ทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน  
4. สนับสนุนการพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 

2.4 สนับสนุนระบบบริหาร
จัดการที่รองรับ พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 

1. สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้กำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือ
มาตรการ กำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2. สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ของมหาวิทยาลัยตระหนัก มีความรู้ และความเข้าใจใน
สาระสำคัญ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 และปฏิบัติตามกฎหมาย 

3. แนวทางการบูรณาการการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างคณะ
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  3  พลิกโฉมงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้วยบริการเชิงรุกและเทคโนโลยีดิจิทัล
เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
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องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

3.1 บูรณาการประสานความ
ร่วมมือมุ่งสู่ Digital University 

1. สนับสนุนและให้บริการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แก่
คณะ อาจารย์ประจำและอาจารย์พิเศษ  
2. สนับสนุนและให้บริการด้านระบบเครือข่ายฯ ทั้ง มรร.เมือง และ 
มรร. บางคล้า หอพัก บ้านพักบุคลากร และโรงเรียนสาธิต  
3. จัดซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์สำหรับการจัดการเรียนการสอน และ
การ บริการการศึกษา  
4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ Uninet บริษัทเอกชน ภาค
ราชการ สถานประกอบการ สำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราช 
ภัฏทั่วประเทศ เพื่อปฏิรูปการศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิก 
โฉมด้วยระบบดิจิทัล 

แนวทางการบริหาร 

4.   แนวทางการแสวงหาแหล่งทุนและรายได้จากภายนอก เพื่อพัฒนาสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่  5 สนับสนุนการบร ิหารจ ัดการ ประสานเคร ือข ่ายเพื ่อม ุ ่งส ู ่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 

องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

4.1 แสวงหาแหล่งทุนและ
รายได้จากภายนอก 

1. จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล ความฉลาดรู้ 
สารสนเทศ ความฉลาดรู้สื่อ และการทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 
2. ทำความร่วมมือกับจังหวัดฉะเชิงเทราในการพัฒนาบุคลากร 
ภาครัฐภายใต้โครงการเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

5.  แนวทางการบริหารพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่  4 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิท ัลแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาเพ่ือ
สร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 

5.1 พัฒนาบุคลากรของสำนัก
วิทยบริการฯ และ บุคลากรของ

1. สร้างแรงจูงใจโดยมีค่าตอบแทนพิเศษ เมื ่อบุคลากรอบรม 
หลักสูตรๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสามารถ
พัฒนา นวัตกรรมหรือ Application ที่สนับสนุนการทำงาน หรือ 
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องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

มหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับสนับสนุนการเรียนรู ้ และการบริหาร 
จัดการมหาวิทยาลัย  
2. สร้างแรงจูงใจโดยมีค่าตอบแทนพิเศษ สามารถสอบใบรับรอง 
ผ่าน เพื่อยืนยันความสามารถ เช่น อบรมออนไลน์ผ่าน Google 
หรือ Coursera หลักสูตรด้าน Programming 
3. สร้างหลักสูตรอบรมภายในมหาวิทยาลัยจากผู้เชี่ยวชาญในสาขา 
นั้นๆ ให้แก่บุคลากร  
4. สนับสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยศึกษาด้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศเพิ ่มเติม (Up Skill) และส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับ 
ใบรับรอง (Certificate) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ICDL 
Workforce basic เป็นต้น 

 6.  แนวทางการนำผลเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย
ราชภัฏราชนครินทร์ รวมทั้งการให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และท้องถิ่น 

องคป์ระกอบ กลยทุธ ์

6.1 มหาวิทยาลัยดิจิทัลเพื่อ
พัฒนาสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 

1. จัดทำ Rajabhat Dataset ของมหาวิทยาลัย ท้องถิ่น และ 
เครือข่ายมหาวิทยาลัย เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล สำหรับนำข้อมูลไป 
ประกอบการวางแผนและบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ  
2. พัฒนาระบบคลังข้อมูลของมหาวิทยาลัยให้มีข้อมูลแบบรวมศูนย์ 
เพ่ือวางแผนและตัดสินใจด้วย RRU BI System  
3. พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของจังหวัด 
ฉะเชิงเทรา และพ้ืนที่โครงการ EEC  
4. สนับสนุนการพัฒนา API (Application Programming 
Interface) เพ่ือเชื่อมประสานระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย  
5. สนับสนุนการพัฒนา University Application (U App.) 
ร่วมกับธนาคารกรุงไทย และสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
  



 

แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

25 

สว่นที่  3 

แนวปฏบิัตริาชการ สำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ปรัชญา 

สนับสนุนพันธกิจมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ด้วยแหล่งการเรียนรู้ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  สนับสนุนการจัดการศึกษา เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

วิสัยทัศน์ 

   “เป็นหน่วยงานสนับสนนุ บริการเทคโนโลยสีารสนเทศ และทรพัยากรทางการศึกษา 

เพ่ือขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University)” 

วัฒนธรรมองค์การ    

ร่วมด้วยช่วยกันเพื่อบรรลุเปา้หมายของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สมรรถนะหลกั  

บุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศทุกคนปฏิบัติงานได้ถููกต้องตามกฎระเบียบของ
ทางราชการ  ร่วมแก้ไขปัญหาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศที่ยุ่งยากซับซ้อนได้  และ สามารถจัดหมวดหมู่หนังสือได้
ถูกต้องมาตรฐาน 
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ค่านิยมองค์กร 
 

 

 

 

 

 

พันธกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สนับสนนุการจดัการศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทลั และ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ ประสิทธผิล เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัย

ดิจิทัล และกา้วทนัการพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

สนับสนนุทุกพนัธกิจของมหาวิทยาลยัด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่

ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ด้วย Digital Platform 

 สนับสนนุและพฒันาบุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์

บุคลากรในสถานประกอบการ และประชาชนทัว่ไป ให้เป็นพลเมืองดิจิทัล 

ให้บริการวิชาการแก่สงัคมอย่างเป็นรปูธรรมและจัดให้สำนกัฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี

ความพร้อมในการให้บริการทรัพยากรทางการศึกษาหลากหลายรูปแบบ 

ท านุบ ารงุศิลปะ วฒันธรรม และส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องไม่

ละเมิดจริยธรรม ไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ ปฏิบัตงิานตามกฎหมายตา่งๆ และคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล 

(Teamwork) 

การทำงานเป็นทีม 

 

(Active) 

กระตือรือร้น 

(Responsibility) 

มีความรับผิดชอบ 
T I 

A R 

(Integrity) 

มีความซื่อสัตย์ 
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แนวทางการบริหาร 

แนวทางการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ความสำเร็จ แบ่ง 6 แนวทาง ดังนี้ 

1. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้าง
ระบบนิเวศและระบบข้อมูลที่เอื้อต่อการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงาน
อ่ืนๆ ของมหาวิทยาลัยทั้งในเมืองและบางคล้า พร้อมการบริการอย่างมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ 

2. แนวทางการสนับสนุนการบริหารจัดการและการวางแผนเพ่ือมุ่งสู่การเปน็มหาวทิยาลยัดจิิทลั 
การบริหารจัดการระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วยกิต ระบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย และระบบบริหารจัดการที่รองรับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ 

3. แนวทางการบูรณาการการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างคณะและ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. แนวทางการแสวงหาแหลง่ทุนและรายไดจ้ากภายนอก เพ่ือพัฒนาสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 

 5.  แนวทางการบริหารพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. แนวทางการนำผลเทคโนโลยสีารสนเทศไปใชป้ระโยชนเ์พือ่การพฒันามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ราชนครินทร์ รวมทั้งการให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และท้องถิ่น 

 

ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ 

 

แนวทางการบรหิารสำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 แนวทางการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างระบบ

นิเวศและระบบข้อมูลที่เอื ้อต่อการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและหน่วยงานอื่นๆ ของ
มหาวิทยาลัยทั้งในเมืองและบางคล้า พร้อมการบริการอย่างมีเสถียรภาพและมีประสิทธิภาพ  
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  ยุทธศาสตร์ท ี ่   1.1  ยกระดับคุณภาพทรัพยากรการเร ียนร ู ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานและการเรียนรู้ 
  เป้าประสงค์  ทรัพยากรการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ปลอดภัย ครอบคลุม และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  กลยุทธ์  

1.  จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย ปลอดภัย ครอบคลุม และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2. ปรับปรุงความเร็วและความเสถียรของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้งาน
ของนักศึกษาและบุคลากร การจัดการเรียนการสอน และรองรับการทำงานของระบบบริการอ่ืนๆ 

3.  พัฒนาระบบตรวจตราสถานะเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการกำกับดูแล  แบบ real-
time และการแก้ปัญหาอย่างทันการณ์ 

4.  ปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center) ให้มีความปลอดภัยและสมรรถนะตามมาตรฐาน 
  ตัวชี้วัด  

1.  จำนวนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัย ปลอดภัย ครอบคลุม และ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

2.  ร้อยละของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่ได้รับการทดแทน และการบริการดูแลและบำรุงรักษา 
(MA: Maintenance Service Agreement)  

3.  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์มีความเสถียรสูง (High 
Availability) 

4.  ห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center) มีความปลอดภัยและสมรรถนะตามมาตรฐาน 
5.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1.2  การส่งเสริมคุณภาพการบริการในมิติอื่นๆ โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
  เป้าประสงค์ คุณภาพการบริการในมิติอื่นๆ โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
  กลยุทธ์  

1.  สนับสนุนการพัฒนา Mobile Application เพื่อให้บริการนักศึกษาและบุคลากรในการ
เข้าถึงบริการที่สำคัญของมหาวิทยาลัย 

2. สนับสนุนการพัฒนาระบบแจ้งซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบแจ้งซ่อม
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
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3.  สนับสนุนการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น Cloud Computing, Mobile Computing รองรับ
การทำงานของมหาวิทยาลัย 
  ตัวชี้วัด  

1. จำนวนระบบบริการนักศึกษาและบุคลากร 
2. จำนวนระบบแจ้งซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และระบบแจ้งซ่อมฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร อยู่ในระดับมากข้ึนไป 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 พลิกโฉมงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยด้วยบริการเชิงรุกและเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์ 
  เป้าประสงค์ คุณภาพการบริการงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
  กลยุทธ์  

1. พัฒนาห้องสมุดดิจิทัล (RRU e-Library)  
2. พัฒนาระบบ Line Automatic Robot 

  ตัวชี้วัด  
1. จำนวนระบบ Online Self-Check บริการยืมหนังสือด้วย Smart device และบริการคืน

หนังสือด้วยตนเอง Self-Check in  
2. จำนวนฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ จำนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และนิทรรศการออนไลน์ 
3. จำนวนระบบ Line Automatic Robot 
4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและบุคลากร อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 1.4 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่อาจารย์ บุคลากรและนักศึกษาเพื่อสร้างสรรค์
ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 
  เป้าประสงค ์อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษามีความรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มีความเป็น
พลเมืองดิจิทัล (digital citizenship) ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (digital literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ 
(information literacy) ความฉลาดรู้สื่อ (media literacy) เพื่อการรู้วิธีการเรียนรู้ (learning how to learn) 
ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา มารยาท และจริยธรรมเกี่ยวกับการใชส้ื่อ และ
การสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต อย่างมีวิจารณญาณและรู้เท่าทัน 
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  กลยุทธ์  
1.  พัฒนาวิทยากรแกนนำเพื่อยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัล (Digital Literacy) 
2.  ฝึกอบรมเพื่อยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร และนักศึกษา 
3.  ทดสอบวัดระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลให้กับบุคลากร และนักศึกษา 
4.  พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ประสบการณ์ และทักษะด้าน ICT เพื่อสร้างความรับรู้ เท่า

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
  ตัวชี้วัด  

1. ร้อยละของวิทยากรแกนนำที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
2. ร้อยละของนักศึกษาที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีสมรรถนะด้านดิจิทัลตามเกณฑ์ที่กำหนด 
4.  จำนวนแพลตฟอร์ม/โครงการ/กิจกรรม เสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์ และทักษะด้าน 

ICT เพื่อสร้างความรับรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
5.  จำนวนนักศึกษาที่ได้รับการเสริมสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์ และทักษะด้าน ICT เพื่อ

สร้างความรับรู้ เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 
 

2. แนวทางการสนบัสนนุการบริหารจดัการและการวางแผนเพือ่มุ่งสูก่ารเปน็มหาวทิยาลยัดิจทิลั การ
บริหารจัดการระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วยกิต ระบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย และระบบบริหารจัดการที่รองรับพระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2.1 สนับสนุนการบริหารจัดการและการวางแผนเพื่อมุ่งสู่การเป็น 
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
  เป้าประสงค์  พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติด้านดิจิทัล รวมทั้งการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การกำกับดูแลกลไกและกระบวนการให้มีธรรมาภิบาล ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มคา่ 
และการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
  กลยุทธ์  

1.  พัฒนาแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเชื่อมโยงนโยบายด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัย นโยบายของกระทรวง อว.และนโยบายประเทศไทย 4.0 

2.  ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่า เหมาะสม และปลอดภัย 
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3.  สนับสนุนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การปฏิบัติงานและ การให้บริการ
ที่ออกแบบ และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ตัวชี้วัด  

1.  จำนวนกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาระบบดิจิทัล ตามมาตรฐานสากล 
2.  จำนวนและคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนาสามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมตอบสนอง

ต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2.2 สนับสนุนการบริหารจัดการระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลัง
หน่วยกิต และระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย 
  เป้าประสงค์ เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, สื ่อบันทึกข้อมูล (Storage) และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของระบบทะเบียนและวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วยกิต 
ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัยโดยประยุกต์ดิจิทัลเทคโนโลยี  
  กลยุทธ์  

1.  ร่วมพิจารณาแพลตฟอร์ม / TOR / ข้อกำหนดการออกแบบระบบหรือข้อกำหนดการ
ปฏิบัติงานของระบบ 

2.  เชื่อมโยงฐานข้อมูลสู่การบริหารจัดการและการเข้าถึงข้อมูลแบบรวมศูนย์ทั้งระบบทะเบียน
และวัดผล ระบบบริหารจัดการคลังหน่วยกิต ระบบการจัดการเรียนการสอนสำหรับคนทุกช่วงวัย 
  ตัวชี้วัด  

1.  ร้อยละของระบบที่ได้รับการอัพเดทข้อมูล สอบทานข้อมูล ตรวจสอบการเข้าถึง และ               
ผ่านเกณฑ์ประเมินการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  

2.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  
  เป้าประสงค์ ปรับวิธีการเรียนเปลี่ยนวิธีการสอนที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน 
  กลยุทธ์  

1.  ปรับเปลี่ยนวิธีการส่งต่อ (Deliver) ความรู้ ทักษะ และเจตคติเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ผู้เรียน 

2.  สนับสนุนการพัฒนาเนื้อหาการสอนทุกรายวิชาให้อยู่ในรูปแบบ Digitized  
3.  สร้างความร่วมมือร่วม learning platform เพื่อขยายการเข้าถึง การบริการ และการส่งต่อ

เนื้อหาของรายวิชาสามารถเข้าถึงได้จากทุกที่ ทุกเวลา และทุกคน 
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4.  สนับสนุนการพัฒนาห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 
  ตัวชี้วัด  

1.  จำนวนรายวิชาที่ทำการเรียนการสอน online เต็มรูปแบบ 
2.  จำนวนรายวิชา /ผู้ใช้ที่เพิ่มขึ้นในระบบ lms.rru.ac.th 
3.  จำนวนห้องเรียนอัจฉริยะ (Smart Classroom) 
4.  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้สอนและผู้เรียน อยู่ในระดับมากขึ้นไป 

 
  ยุทธศาสตร์ที ่2.4 สนับสนุนระบบบริหารจัดการที่รองรับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 
  เป้าประสงค์  บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ทุกคนปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ กลไก 
หรือมาตรการกำกับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
  กลยุทธ์  

1.  สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้กำหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

2.  สนับสนุนให้อาจารย์ บุคลากร นักศึกษา รวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของมหาวิทยาลัยตระหนัก มี
ความรู้ และความเข้าใจในสาระสำคัญของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  พ.ศ. 2562 และปฏิบัติตาม
กฎหมาย 
  ตัวชี้วัด  

1. การกำหนดกลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเสร็จ
ก่อนกฎหมายมีผลบังคับใช้ 

2.  จำนวนการร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นศูนย์ 
3. จำนวนความรับผิดทางแพ่ง โทษอาญา และโทษทางปกครองของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นศูนย์  
 

3. แนวทางการบูรณาการการทำงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศระหว่างคณะและ
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 บูรณาการประสานความร่วมมือมุ่งสู่ Digital University 

 เป ้าประสงค์ ระดมทรัพยากรและความเช ี ่ยวชาญเพื ่อเสริมสร้างความเข้มแข็งสู ่การเป็น
มหาวิทยาลัยดิจิทัล 
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 กลยุทธ์  

1.  สนับสนุนและให้บริการการจัดการเรียนการสอนออนไลน์แก่คณะ อาจารย์ประจำ    และอาจารย์
พิเศษ 

2.  สนับสนุนและให้บริการด้านระบบเครือข่ายและการสื่อสารทั้ง มรร.เมือง และ มรร. บางคล้า แก่
หน่วยงานต่างๆ คณะ หอพัก บ้านพักบุคลากร อาคารบางปะกง ปาร์ค  และโรงเรียนสาธิต 

3.  จัดซื้อซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์สำหรับการจัดการเรียนการสอน และการบริการการศึกษา 
4.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ Uninet บริษัทเอกชน ภาคราชการ สถานประกอบการ สำนักวิทย

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ และสำนักหอสมุดของมหาวิทยาลัยต่างๆ เพื่อปฏิรูป
การศึกษาและการเรียนรู้โดยการพลิกโฉมด้วยระบบดิจิทัล (Digitalization for Educational and Learning Reform)  

 ตัวชี้วัด  
1. การกำหนดกลไก หรือมาตรการกำกับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วเสร็จ

ก่อนกฎหมายมีผลบังคับใช้ 
2. จำนวนการร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลเป็นศูนย์ 
3. จำนวนความรับผิดทางแพ่ง โทษอาญา และโทษทางปกครองของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเป็นศูนย์  
  

4. แนวทางการแสวงหาแหลง่ทนุและรายไดจ้ากภายนอก เพื่อพัฒนาสำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ 
   
  ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 แสวงหาแหล่งทุนและรายได้จากภายนอก  
  เป้าประสงค์  แสวงหาทุนและรายได้เพื่อพัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี
ประสิทธิภาพ 
  กลยุทธ์  

1. จัดทำหลักสูตรฝึกอบรมด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล (digital literacy) ความฉลาดรู้สารสนเทศ 
(information literacy) ความฉลาดรู้สื่อ (media literacy) และการทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัล 

2. ทำความร่วมมือกับจังหวัดฉะเชิงเทราในการพัฒนาบุคลากรภาครัฐภายใต้โครงการเมืองอัจฉริยะ 
(Smart City) 
  ตัวชี้วัด  ร้อยละของทุนและรายได้ที่เพิ่มข้ึนในแต่ละปีงบประมาณ 
 



 

แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

34 

 
 

5. แนวทางการบริหารพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5.1 พัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  เป้าประสงค์  บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น 
  กลยุทธ์  

1.  สร้างแรงจูงใจโดยมีค่าตอบแทนพิเศษ เมื่อบุคลากรอบรมหลักสูตรๆ ที่เกี่ยวข้องกับโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และสามารถพัฒนานวัตกรรมหรือ Application ที่สนับสนุนการทำงาน หรือดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับ
สนับสนุนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

2.  สร้างแรงจูงใจโดยมีค่าตอบแทนพิเศษ สามารถสอบใบรับรอง (Certificate) ผ่าน เพื่อยืนยัน
ความสามารถ เช่น อบรมออนไลน์ผ่าน Google หรือ Coursera หลักสูตรด้าน Programming 

3. สร้างหลักสูตรอบรมภายในมหาวิทยาลัยจากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้นๆ ให้แก่บุคลากร 
4. สนับสนุนบุคลากรของมหาวิทยาลัยศึกษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเติม (Up Skill) และ

ส่งเสริมบุคลากรให้ได้รับใบรับรอง (Certificate) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น ICDL Workforce basic เป็นต้น 
  ตัวชี้วัด  

1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ร้อยละของบุคลากรที่สอบผ่านได้รับใบรับรอง (Certificate) ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน  
3. ร้อยละของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ นวัตกรรม หรือ Application ที่สนับสนุน การทำงาน หรือ 

ดิจิทัลแพลตฟอร์มสำหรับสนับสนุนการเรียนรู้ และการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยที่พัฒนาใหม่หรือปรับปรุงจาก
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

6. แนวทางการนำผลเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ประโยชน์เพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์ รวมทั้งการให้บริการแก่นักศึกษา บุคลากร และท้องถิ่น 

 
  ยุทธศาสตร์ที่  6.1 มหาวิทยาลัยดิจิทัลเพื่อพัฒนาสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 
  เป้าประสงค์  มหาวิทยาลัยดิจิทัลเพื่อพัฒนาสังคมสู่ประเทศไทย 4.0 
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  กลยุทธ์  

1. จัดทำ Rajabhat Dataset ของมหาวิทยาลัย ท้องถิ่น และเครือข่ายมหาวิทยาลัย เพื่อ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) และจัดทำ Dashboard สำหรับนำไปประกอบการวางแผนและบริหารจัดการ
ให้มีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) ของมหาวิทยาลัยให้มีข้อมูลแบบรวมศูนย์
เพื่อวางแผนและตัดสินใจด้วย RRU BI System 

3. พัฒนาศูนย์ฝึกอบรมและทดสอบสมรรถนะด้านดิจิทัลของจังหวัดฉะเชิงเทรา และพื้นที่
โครงการระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 

4. สนับสนุนการพัฒนา API (Application Programming Interface) เพื่อเชื่อมประสาน
ระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

5. สนับสนุนการพัฒนา University Application (U App.) ร่วมกับธนาคารกรุงไทย และ
สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

  ตัวชี้วัด  

1. การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มข้ึน  
2. ระบบคลังข้อมูล (Data Warehouse) มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
3. จำนวน API เพื่อเชื่อมประสานระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 
4. ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ทุกระบบ อยู่ในระดับมากข้ึนไป 
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ผงัแสดงความเชือ่มโยงระหว่างยุทธศาสตรช์าต ิ ยุทธศาสตรแ์ผนการศกึษาแห่งชาต ิ ยุทธศาสตรม์หาวทิยาลยัราชภฏั   

ยุทธศาสตรจ์งัหวดั  ทศิทางการขบัเคลือ่นของอธกิารบด ี และทศิทางการบรหิารผูอ้ านวยการส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ยทุธศาสตรช์าต ิ
13 ต.ค. 2561 

 
 
 
 

  

ยทุธศาสตรแ์ผนการศกึษาแหง่ชาต ิ

 
 
 
 
 
 

  

  

ยทุธศาสตร ์
มรภ. ระยะ 

20 ป ี

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

    
ทศิทางการขบัเคลือ่น 

ของอธกิารบด ี
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

ผงัแสดงความเชือ่มโยงของวสิยัทศัน ์พนัธกจิ ยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค ์

ดา้นการพฒันาและเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพทรพัยากรมนุษย ์

ยุทธศาสตรด์า้นการสรา้ง

ความสามารถในการแข่งขนั 

ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการสรา้งอา

กาสและความเสนอภาคทางสงัคม 

ยุทธศาสตรช์าตดิา้นการปรบัสมดุลและ

พฒันาระบบการบรหิารจดัการภาครฐั 

การจดัการศกึษาเพือ่

ความมัน่คงของสงัคม

และประเทศชาต ิ

การผลติและพฒันากาลงัคนการวจิยั 

และนวตักรรมเพือ่สรา้งขดี

ความสามารถในการแข่งขนัของ

ประเทศ 

การพฒันาศกัยภาพ

คนทุกชว่งวยัและ

การสรา้งสงัคมแห่ง

การเรยีนรู ้

การสรา้งโอกาสและ

ความเสมอภาคและ

ความ เท่าเทยีมทาง

การศกึษา 

การจดัการศกึษาเพือ่

สรา้งเสรมิคณุภาพ

ชวีติทีเ่ป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม 

การพฒันา 

ประสทิธภิาพ 

ของระบบบรหิารจดั

การศกึษา 

พฒันาการผลติและ

การแปรรูปสนิคา้

เกษตร ใหเ้ป็นแหล่ง

ผลติสนิคา้เกษตรละ 

เกษตรแปรรูปทีม่ี

คุณภาพ ปลอดภยั

และได ้

มาตรฐานสากลฯ 

ตอบสนองต่อการ

พฒันาทีย่ ั่งยนื 

ดา้นการผลติบณัฑติ ดา้นการวจิยั ดา้นบรกิารวชิาการ  ศลิปะและภูมปัิญญาทอ้งถิน่ ดา้นบรหิารจดัการมหาวทิยาลยั 

การ

พฒันา

ทอ้งถิน่ 

การ

ยกระดบั

คุณภาพ

การศกึษา 

การผลติ

และ

พฒันาคร ู

การพฒันา

ระบบ

บรหิาร

จดัการ 

พฒันาคุณภาพชวีติ

และสวสัดกิารสงัคม

รวมทัง้เพิม่

ประสทิธภิาพการ

รกัษาความสงบ

เรยีบรอ้ยและความ

ปลอดภยัในชวีติและ

ทรพัยส์นิของ

ประชาชนให ้

ครอบคลุมประชาชน

ทุกวยัอย่างทั่วถงึ 

พฒันาศกัยภาพ

การผลติการ

บรหิารจดัการ

ภาคอุตสาหกรรม

และพาณิชยก

รรมใหม้ขีดี

ความสามารถใน

การแข่งขนัและ

เป็นมติรกบั

สิง่แวดลอ้ม 

พฒันาแหล่ง

ท่องเทีย่วและ

บรกิารดา้นการ

ท่องเทีย่วใหไ้ด ้

มาตรฐาน 

และมอีตัลกัษณ์

สามารถสรา้ง

มูลค่าเพิม่ใหแ้ก่

ชมุชน 

อนุรกัษ ์ฟ้ืนฟู และ 

บรหิารจดัการ

ทรพัยากร 

ธรรมชาตแิละ

สิง่แวดลอ้มอย่าง

บูรณาการมี

ประสทิธภิาพ 

และเป็นธรรม 

ตอบสนองต่อการ 

พฒันาทีย่ ั่งยนื 

๑. แนวทางการพฒันา

ระบบบรหิารจดัการ

ส านักวทิยบรกิารฯ เพือ่

สรา้งระบบนิเวศและ

ระบบขอ้มูลทีเ่อือ้ต่อการ

ท างานส านักฯ  

๒. แนวทางการสนับสนุน

การบรหิารจดัการและการ

วางแผนเพือ่มุ่งสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัดจิทิลั รองรบั

พระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒  

๓. แนวทางการบูรณา

การการท างานส านักฯ 

การสรา้งเครอืข่าย

ความรว่มมอืดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

๔. แนวทางการแสวงหา

แหล่งทุนและรายไดจ้าก

ภายนอก เพือ่พฒันา

ส านักวทิยบรกิารและ

เทคโนโลยฯี ใหม้ี

ประสทิธภิาพ  

๖. แนวทางการน าผล

เทคโนโลยสีารสนเทศไป

ใชป้ระโยชนเ์พือ่การ

พฒันามหาวทิยาลยัฯ 

รวมทัง้การใหบ้รกิารแก่

นักศกึษา บุคลากร และ

ทอ้งถิน่  

 

๕. แนวทางการบรหิาร

พฒันาขดีความสามารถ

ของบุคลากรในส านักวทิย

บรกิารฯ และบุคลากรของ

มหาวทิยาลยัในดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ  

ทศิทางการบรหิาร

ผูอ้ านวยการ 
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วสิยัทศัน ์ “เป็นหน่วยงานสนับสนุน บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรทางการศึกษา เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดิจิทัล (Digital University)” 

  
ประเดน็ยทุธศาสตร ์  

 
 
 
 

  

เปา้ประสงค ์
- ประสิทธิผลตามยทุธศาสตร ์

 

  

- คุณภาพการบริการ  
 

  

- ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติการ 

 

 

- การพัฒนาองค์กร 
 

 

 

 

 

ความเชือ่มโยงระหว่างพนัธกจิของมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์ 

1. ยกระดบัคณุภาพ

ทรพัยากรการเรยีนรู ้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และสภาพแวดลอ้มที่

เอือ้ต่อการท างานและ

การเรยีนรู ้

2. การส่งเสรมิ

คุณภาพการ

บรกิารในมติอิืน่ ๆ 

โดยใช ้ICT เป็น

เครือ่งมอื 

3. พลกิโฉมงานหอ้งสมุด

มหาวทิยาลยัดว้ยบรกิาร

เชงิรุกและเทคโนโลยี

ดจิทิลัเพือ่สนับสนุนการ

เรยีนการสอนและการท า

ผลงานทางวชิาการของ

อาจารย ์

4. พลกิโฉมงานหอ้งสมดุ

มหาวทิยาลยัดว้ยบรกิาร

เชงิรุกและเทคโนโลยดีจิทิลั

เพือ่สนับสนุนการเรยีนการ

สอนและการท าผลงานทาง

วชิาการของอาจารย ์

7. สนับสนุนระบบบรหิาร

จดัการทีร่องรบั

พระราชบญัญตัคิุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 

6. สนับสนุนการ

บรหิารจดัการ

ระบบการจดัการ

เรยีนการสอน

ออนไลน ์

5. สนับสนุนการ

บรหิารจดัการ 

ประสานเครอืข่าย

เพือ่มุ่งสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัดจิทิลั 

อาจารย ์บุคลากร และนักศกึษามคีวามรู ้และทกัษะดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั มคีวามเป็น พลเมอืงดจิทิลั 

ในดา้นความฉลาดรูด้จิทิลั ความฉลาดรูส้ารสนเทศ ความฉลาดรูส้ือ่ (media literacy) เพือ่การรู ้

วธิกีารเรยีนรูใ้นการเรยีนรูต้ลอดชวีติ ตลอดจนการมพีฤตกิรรมทีส่ะทอ้นการรูก้ตกิา มารยาท และ

จรยิธรรมเกีย่วกบัการใชส้ือ่ และการสือ่สารบนอนิเทอรเ์น็ต อย่างมวีจิารณญาณและรูเ้ท่าทนั  

 

คุณภาพการบรกิารในมติอิืน่ๆ โดยใช ้ICT เป็นเครือ่งมอื 

ทรพัยากรการเรยีนรูเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทีท่นัสมยั ปลอดภยั ครอบคลุม และ สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้

คุณภาพการบรกิารงานหอ้งสมดุมหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครนิทร ์

 

บุคลากรของมหาวทิยาลยัมสีมรรถนะ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่ขึน้  

 

พฒันานโยบาย กฎระเบยีบ และ

แนวทางปฏบิตัดิา้นดจิทิลั รวมทัง้

การพฒันาระบบ สารสนเทศเพือ่

การบรหิารจดัการ การก ากบัดูแล

กลไกและกระบวนการใหม้ธีรรมา 

ภบิาล ใชท้รพัยากร อย่างคุม้ค่า 

และการมสี่วนรว่มของทุก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง  

เพิม่ประสทิธภิาพระบบเครอืข่าย

อนิเทอรเ์น็ต, สือ่บนัทกึขอ้มูล 

(Storage) และอุปกรณท์ี ่เกีย่วขอ้ง

เพือ่สนับสนุนการด าเนินงานของ

ระบบทะเบยีนและวดัผล ระบบบรหิาร

จดัการคลงัหน่วยกติ ระบบการ

จดัการเรยีนการสอนส าหรบัคนทุก

ชว่งวยัโดยประยุกตด์จิทิลัเทคโนโลย ี 

ปรบัวธิกีารเรยีน

เปลีย่นวธิกีารสอน

ทีส่ามารถเขา้ถงึได ้

ทุกที ่ทุกเวลา และ

ทุกคน  

บุคลากรของมหาวทิยาลยั

ราชภฏัราชนครนิทรท์ุกคน

ปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์

กลไก หรอื มาตรการก ากบั

ดูแลเกีย่วกบัการใหค้วาม

คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย  

 

ระดมทรพัยากรและ

ความเชีย่วชาญเพือ่

เสรมิสรา้งความ

เขม้แข็งสู่การเป็น

มหาวทิยาลยัดจิทิลั  

แสวงหาทุนและรายได ้

เพือ่พฒันาส านักวทิย

บรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม้ ี

ประสทิธภิาพ  

 

มหาวทิยาลยัดจิทิลัเพือ่พฒันาสงัคมสู่

ประเทศไทย 4.0  
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กบัพนัธกจิยุทธศาสตร ์และเป้าประสงค ์ของส านักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

วสิยัทศัน ์(VISION) : “เป็นหน่วยงานสนับสนุน บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และทรพัยากรทางการศกึษา เพือ่ขบัเคลือ่นสู่มหาวทิยาลยัดจิทิลั (Digital University)” 

พนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา  พนัธกจิ (Mission) ยทุธศาสตร ์(Strategic Issue) เปา้ประสงค ์(Goal) 

1. ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้คู่คุณธรรมเชี่ยวชาญในศาสตร์
และภูมิปัญญาท้องถิ่นภาคตะวันออกตอบสนองความ
ต้องการของสังคมและการพัฒนาประเทศตามนโยบาย
ประเทศไทย 4.0 รวมทั้งเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1. สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวทิยาลัย 
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศดิจิทัล และระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลยัดิจิทัล และก้าวทัน
การพัฒนาประเทศตามนโยบายประเทศไทย 4.0 

ยทุธศาสตรท์ี ่1 ยกระดับคุณภาพทรัพยากรการเรียนรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดล้อมที่ เอื้อต่อการ
ทำงานและการเรียนรู้  

1. อาจารย์ บุคลากร และนกัศึกษามี
ความรู้ และทกัษะด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล มีความเป็น พลเมืองดิจิทัล ใน
ด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล ความฉลาดรู้
สารสนเทศ ความฉลาดรู้ส่ือ (media 
literacy) เพื่อการรู้วธิีการเรียนรู้ใน
การเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมี
พฤติกรรมที่สะท้อนการรู้กติกา 
มารยาท และจรยิธรรมเกี่ยวกับการใช้
สื่อ และการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต 
อย่างมีวจิารณญาณและรู้เท่าทัน  

ยทุธศาสตรท์ี ่5 สนับสนุนการบริหารจัดการ ประสาน
เครือข่ายเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดิจิทัล  

2. มหาวิทยาลัยดจิิทัลเพื่อพัฒนา
สังคมสู่ประเทศไทย 4.0  

3. ระดมทรัพยากรและความ
เชี่ยวชาญเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็ง
สู่การเป็นมหาวิทยาลยัดิจิทัล  

2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมบนฐานทรัพยากรและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาทีย่ั่งยืน 

 

2. สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลยัด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
ที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความ
เสถียรภาพ ด้วย Digital Platform  

ยทุธศาสตรท์ี ่6 สนับสนุนการบริหารจัดการระบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์  
 

1. เพิ่มประสิทธิภาพระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต, สื่อบันทึกข้อมูล 
(Storage) และอุปกรณ์ที่ เกีย่วข้อง
เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ
ระบบทะเบียนและวัดผล ระบบ
บริหารจัดการคลังหน่วยกิต ระบบ
การจัดการเรียนการสอนสำหรับคน
ทุกช่วงวัยโดยประยุกต์ดิจิทัล
เทคโนโลยี  
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พนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา  พนัธกจิ (Mission) ยทุธศาสตร ์(Strategic Issue) เปา้ประสงค ์(Goal) 

2. ปรับวิธกีารเรียนเปลีย่นวธิีการสอน
ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
ทุกคน  

3. พัฒนาและถา่ยทอดเทคโนโลยีสู่ท้องถิ่นตอบสนองความ
ต้องการของชุมชนและท้องถิ่นตามศาสตร์พระราชาให้
ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อเนื่องและยั่งยืน 

3. สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรและนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ บุคลากรใน
สถานประกอบการ และประชาชนทั่วไป ให้เป็น
พลเมืองดิจิทัล 

ยทุธศาสตรท์ี ่2 การส่งเสริมคุณภาพการบริการในมิติอื่นๆ 
โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ  
 

คุณภาพการบรกิารในมิติอื่นๆ โดยใช้ 
ICT เป็นเครื่องมือ 
 

4. บริการวิชาการและประสานความร่วมมือระหวา่ง
สถาบันการศึกษาชุมชนองค์การทั้งในและต่างประเทศเพื่อ
การพัฒนาภูมิปัญญาทอ้งถิ่นแห่งภาคตะวันออก ตลอดจน
การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นา 
ชุมชน ผู้นาศาสนา และนักการเมืองท้องถิ่น 

4. ให้บริการวิชาการแก่สังคมอย่างเป็นรูปธรรม
และจัดให้สำนักฯ เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี ความพร้อม
ในการให้บริการทรัพยากรทางการศึกษา
หลากหลายรูปแบบ  

ยทุธศาสตรท์ี ่3 พลกิโฉมงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยดว้ย
บริการเชิงรุกและเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ สนับสนุนการเรียน
การสอนและการทำผลงานทางวิชาการของอาจารย์  

1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยมี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพิ่มขึ้น  

2. คุณภาพการบรกิารงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์ 

ยทุธศาสตรท์ี ่4 พัฒนาสมรรถนะด้านดจิิทัลแก่อาจารย์ 
บุคลากรและนักศึกษาเพื่อสร้างสรรค์ ผลงานอย่างเป็น
รูปธรรม  

1. ทรัพยากรการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย ปลอดภัย 
ครอบคลุม และ ภาพแวดล้อมที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู ้

2. แสวงหาทุนและรายได้เพื่อพัฒนา
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มี ประสิทธิภาพ  

5. ทะนุบารุงศิลปะ และวัฒนธรรม  ภูมปิัญญาท้องถิ่น 5. ทำนุบำรุงศิลปะ วัฒนธรรม และส่งเสริมให้ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง  
ไม่ละเมิดจริยธรรม ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายตา่งๆ และคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ยทุธศาสตรท์ี ่7 สนับสนุนระบบบริหารจัดการที่รองรับ
พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

1. พัฒนานโยบาย กฎระเบียบ และ
แนวทางปฏบิัติด้านดิจิทัล รวมทั้งการ
พัฒนาระบบ สารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการ การกำกบัดูแลกลไก
และกระบวนการให้มธีรรมาภบิาล ใช้
ทรัพยากร อยา่งคุ้มค่า และการมีส่วน
ร่วมของทุกหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้ง  
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พนัธกจิของสถาบนัอดุมศกึษา  พนัธกจิ (Mission) ยทุธศาสตร ์(Strategic Issue) เปา้ประสงค ์(Goal) 

2. บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนครินทร์ทุกคนปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์ กลไก หรือ มาตรการ
กำกับดแูลเกี่ยวกับการให้ความ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างถูกต้อง
ตามกฎหมาย  
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แผนปฏบิตัริาชการ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

นโยบาย  พนัธกจิ  ยทุธศาสตร ์ เปา้ประสงค ์ตวัชีว้ดั เปา้หมาย  กลยทุธ ์ โครงการ  ผูร้บัผดิชอบ  งบประมาณ 
 

วสิยัทศัน ์:  เป็นหน่วยงานสนับสนุน บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรทางการศึกษา  เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดจิิทลั (Digital University) 
พนัธกจิ  :  สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ดว้ย Digital Platform 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพทรัพยากรการเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการทำงานและการเรียนรู้  
ประเภทงบประมาณ งบประมาณแผ่นดิน 5 โครงการ งบประมาณรวม 4,588,640.56 บาท 
 

ตวัชีว้ดั เปา้หมาย 
2567 

กลยทุธ ์ โครงการหลกัภายใต้
แผนปฏบิตักิาร ระยะ 5 ป ี 

(พ.ศ. 2565-2568) 

โครงการยอ่ยระดบัหนว่ยงาน ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ 
(ลา้นบาท) 

เปา้ประสงค ์:  คุณภาพการบริการในมติิอื่นๆ โดยใช ้ICT เป็นเครื่องมือ 

1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวิทยาลัยราชภฏัราชนครินทร์มีความ
เสถียรภาพสูง (High Availability) 

1 
ระบบ 

ปรับปรุงความเร็วและความ
เสถียรภาพของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อรองรับการใช้
งานของนักศึกษาและบุคลากร 
การจัดการเรียนการสอน และ
รองรับการทำงานของระบบ
บริการอื่น ๆ 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็น Digital University 

ค่าเช่าวงจรสื่อสารความเรว็สูง   หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

486,430.56 

2. จำนวนทรัพยากรการเรียนรูแ้ละ
เทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยปลอยภัย 
ครอบคลุม และสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู้ 

30 จัดหาทรัพยากรการเรียนรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
ปลอดภัย ครอบคลุม และ
สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
เรียนรู ้

โครงการส่งเสริมผลงานของ
อาจารย์ให้ได้รับการตีพิมพ์
เผยแพร่หรือได้รับรางวัลใน
ระดับชาติและนานาชาต ิ

จัดหาทรัพยากรทางการศึกษา   หน่วยงานวิทยบรกิาร 1,000,000.00 

 

 

 

วสิยัทศัน ์:  เป็นหน่วยงานสนับสนุน บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรทางการศึกษา  เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดจิิทลั (Digital University) 
พนัธกจิ  :  สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ดว้ย Digital Platform 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมคุภาพการบริการในมิติอื่นๆ โดยใช้ ICT เป็นเครื่องมือ 
ประเภทงบประมาณ งบประมาณแผ่นดิน 1 โครงการ งบประมาณรวม 1,982,000.00 บาท 
 

ตวัชีว้ดั เปา้หมาย 
2567 

กลยทุธ ์ โครงการหลกัภายใต้
แผนปฏบิตักิาร ระยะ 5 ป ี 

(พ.ศ. 2565-2568) 

โครงการยอ่ยระดบัหนว่ยงาน ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ 
(ลา้นบาท) 

เปา้ประสงค ์:  คุณภาพการบริการในมติิอื่นๆ โดยใช ้ICT เป็นเครื่องมือ 

โครงข่ายการทำงานพื้นฐานและทรัพยกรการ
เรียนรู้มีการบำรุงรักษาที่เหมาะสมพร้อมใช้
งาน 

5 สนับสนุนการพัฒนาระบบแจ้ง
ซ่อมบำรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต และระบบแจ้งซ่อม
ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็น Digital University 

จัดซื้อเครื่องพิมพ์ 
Multifunction เลเซอร์ หรือ 
LED ขาวดำ    

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

50,000.00 

2 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 
Switch)    

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

252,000.00 

100 อุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สาย 
(Access Point) แบบที่ 2   

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1,680,000.00 

 
วสิยัทศัน ์:  เป็นหน่วยงานสนับสนุน บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และทรัพยากรทางการศึกษา  เพื่อขับเคลื่อนสู่มหาวิทยาลัยดจิิทลั (Digital University) 
พนัธกจิ  :  สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ดว้ย Digital Platform 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลแก่อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาเพื่อสร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็นรูปธรรม 
ประเภทงบประมาณ งบประมาณแผ่นดิน 1 โครงการ งบประมาณรวม 1,120,210.00 บาท 
 

ตวัชีว้ดั เปา้หมาย 
2567 

กลยทุธ ์ โครงการหลกัภายใต้
แผนปฏบิตักิาร ระยะ 5 ป ี 

(พ.ศ. 2565-2568) 

โครงการยอ่ยระดบัหนว่ยงาน ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ 
(ลา้นบาท) 

เปา้ประสงค์ :  ศึกษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบา้นและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและการประกอบอาชพีของคนในท้องถิ่น รวมถึงการแสวงหาแนวทาง เพือ่ส่งเสริมให้เกิดการ
จัดการ การบำรุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

ร้อยละของวิทยากรแกนนำที่มีสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลตามเกณฑ์ที่กำหนด 

15 
กิจกรรม 

1. พัฒนาวิทยากรแกนนำเพื่อ
ยกระดับสมรรถนะด้านดจิิทัล 
(Digital Literacy) 

2. บุคลากรมีความรู้ และความ
เช่ียวชาญในหนา้ที่เพิ่มมากขึ้น 

โครงการสร้างเครือข่ายความ
ร่วมมือกับหนว่ยงานภายนอก
ในการพัฒนาชุมชน/ท้องถิ่น
และกำลังคนเพื่อรองรับการ
พัฒนาพื้นที ่

ชุมชนดิจิทัล (Digital 
Community) เพื่อรองรับสังคม
ศตวรรษที่ 21 (ย.1) 

ผู้อำนวยการสำนกัวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1,120,210.00 
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วสิยัทศัน ์:  เปน็หนว่ยงานสนบัสนนุ บรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ และทรพัยากรทางการศกึษา  เพือ่ขบัเคลือ่นสูม่หาวทิยาลยัดจิทิลั (Digital University) 
พนัธกจิ  :  สนับสนุนทุกพันธกิจของมหาวิทยาลัยดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย ปลอดภัยจากภัยคุกคาม และมีความเสถียรภาพ ดว้ย Digital Platform 
ยทุธศาสตรท์ี ่5 สนับสนุนการบริหารจัดการ ประสานเครือข่ายเพื่อมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยดจิิทัล 
ประเภทงบประมาณ เงินรายได้ 5 โครงการ งบประมาณรวม 12,544,693.00 บาท 
 

ตวัชีว้ดั เปา้หมาย 
2567 

กลยทุธ ์ โครงการหลกัภายใตแ้ผนปฏบิตัิ
การ ระยะ 5 ป ี 

(พ.ศ. 2565-2568) 

โครงการยอ่ยระดบัหนว่ยงาน ผู้รบัผดิชอบ งบประมาณ 
(ลา้นบาท) 

เปา้ประสงค ์:  คุณภาพการบริการในมติิอื่นๆ โดยใช ้ICT เป็นเครื่องมือ 

ร้อยละของการลดการใช้ทรัพยากรที่บรรลุ
เป้าหมายในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย 

4 
กิจกรรม 

สนับสนุนและพัฒนาการบริหาร
จัดการ การปฏบิัติงานและการ
ให้บริการอยา่งมีประสิทธภิาพ 

โครงการพัฒนาระบบบริหาร
มหาวิทยาลัยแบบมีสว่นร่วมที่
ทันสมัย รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 
และรองรับการเปลี่ยนแปลง 

บริหารสำนักงานผู้อำนวยการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ   

ผู้ปฏิบัติหน้าที ่
หัวหน้าสำนักงานฯ 

180,000.00 

ร้อยละคุณภาพของระบบสารสนเทศที่พัฒนา
สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสมตอบสนองต่อ
พัฒนากิจของมหาวิทยาลยั 

3 
กิจกรรม 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีให้เกิด
ประโยชน์ คุ้มค่า เหมาะสม 
ปลอดภัย 

โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยสู่
การเป็น Digital University 

บริหารจัดการหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

1,000,000.00 

ร้อยละของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายที่ไดร้ับการ
ทดแทนและการบรกิารดูแลและบำรุงรักษา 
(MA : Maintenance Service Agreement) 

3 
กิจกรรม 

การดูแล บำรุงรักษาอุปกรณ์
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
(Maintenance Service 
Agreement : MA)   

รองผู้อำนวยการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

3,540,000.00 

ห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center) มีความ
ปลอดภัยและสมรรถนะตามมาตรฐาน 

1 ห้อง ปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูล (Data 
Center) ให้มีความปลอดภัย
และสมรรถนะตามมาตรฐาน 

ครุภัณฑ์จัดทำห้องศูนย์ข้อมูล 
มรร.(RRU. Data Center) (เงิน
คงคลัง กันเหลื่อมปี) 

รองผู้อำนวยการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

7,324,693.00 

 2 
กิจกรรม 

 สนับสนุนการบริหารจัดการ
ภายใน ม.(ของบประมาณเพิ่ม) 

หัวหน้าหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

500,000.00 

  



แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สว่นที่  4 

การนำแผนปฏบิัตริาชการไปสูก่ารปฏบิัติ 

 

การบริหารแผนปฏิบัติราขการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏราชนครินทร์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เพื่อให้การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสัมฤทธิ์ผลงาน จึงได้กำหนดนโยบายการบรหิาร
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนรินทร์ ดังนี้ 

1. เผยแพร่แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ราชนรินทร์  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

2. หน่วยงานภายในสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ราชนครินทร์ ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศโดยผู้บริหาร และคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ที่
เกี ่ยวข้อง กำกับดูแลให้หน่วยงานดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ โดยหัวหน้าสำนักงาน
ผู้อำนวยการเป็นผู้รับผิดชอบในการติดตาม  รวบรวมวิเคราะห์ สังเคราะห์แผนปฏิบัติราชการประจำปี 
เสนอต่อผู้บริหารตามลำดับขั้นเป็นรายไตรมาส 

 
กลไกการกำกับติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ มีกลไกติดตาม

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ดังนี้ 
1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  แต่งตั้งคณะกรรมการประจำสำนักฯ ที่มี

ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก  ผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการ ตัวแทนจากสภาคณาจารย์ และตัวแทนรอง
คณบดี   

2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคณะกรรมการบริหารสำนักฯ เพื่อกำกับ
ติดตามงาน/โครงการที่กำหนดไว้ตามแผนงาน/โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

3. หน่วยงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือ
กำกับติดตามงาน/โครงการที่กำหนดไว้ตามแผนงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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