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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติให้ดำเนินโครงการจัดทำแผนบริหาร        
ความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) จากงบประมาณเงินรายได้ โครงการบริหารสำนักงาน
ผู ้อำนวยการ จำนวนเงิน 5 ,460 บาท (ห้าพันสี ่ร้อยหกสิบบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากร                   
ได ้ร ับร ู ้  ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบร ิหารความเส ี ่ยง  ระดมความคิดในการจ ัดทำ                       
แผนบริหารความเสี่ยง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ             
ระยะ 4 ปี  (พ.ศ. 2567 - 2570) โดยมีกลุ ่มเป้าหมายคือผู ้บริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ          
จำนวน 26 คน กำหนดการอบรมวันพุธที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 น. - 16.30 น. ซึ่งมีผู้เข้าร่วม
โครงการฯ จำนวน 26 คน และมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม จำนวน 19 คน  

ส ุดท ้ายน ี ้  ขอขอบคุณผ ู ้บร ิหาร  ท ี ่ ให ้ความสำค ัญสน ับสน ุนให ้ม ี โครงการอบรมน ี ้ข ึ ้นมา                   
และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนินโครงการ
ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
พฤศจิกายน 2566 
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สารบัญ 
 

สารบัญ ก 
สารบัญตาราง ข 
สารบัญภาพ ค 
บทที่  1 บทนำ 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรมหลัก 1 
 กลุ่มเป้าหมาย / สถานที่ดำเนินโครงการ / วิธีดำเนินการ / งบประมาณ 2 
 วันที่ในการดำเนินงาน / ผลที่คาดว่าจะได้รับ /                                                                

ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 
3 

 การติดตามและประเมินผล / ผู้รับผิดชอบโครงการ 4 
บทที่  2 วิธีดำเนินโครงการ 5 
 แผนการดำเนินโครงการ / การประชาสัมพันธ์ 5 
 กำหนดการ 6 
บทที่ 3 ผลการดำเนินโครงการ 7 
 ผลการดำเนินโครงการ / ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 
บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  11 
 สรุปผล 11 
ภาคผนวก   12 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 จำนวนของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง            

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ             
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 

8 

3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 9 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 11 

   
   
   



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง                   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ                    
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
การนํากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในองค์กรจะเป็นหลักประกันในระดับหนึ่งว่า

องค์กรจะมีการดำเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือการบริหารงานที่จะช่วยให้
ผู้บริหาร เกิดความมั่นใจว่าการดําเนินงานจะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่กำหนดไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพโดยลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่จะส่งผลกระทบหรือก่อให้เกิด
ความเสียหายในด้านต่าง ๆ ต่อองค์กร เป็นการคาดการณ์อย่างมีเหตุผล และหาทางลดหรือป้องกัน
ความเสียหายในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนไว้ล่วงหน้า โดยการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องดำเนินการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 4 ปี เมื ่อเริ ่มปีงบประมาณใหม่             
ซึ่งการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตามกระแสโลกาภิวฒัน์
ส่งผลต่อการวางแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักและเห็น
ความสำคัญของการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนยุทธศาสตร์ของสำนัก จึงได้จัดโครงการ 
“จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)” โดยมีเป้าหมายเพื ่อให้บุคลากร         
ของสำนักฯ ร่วมมือในการทบทวน ปรับปรุง และระดมความคิดพัฒนาหน่วยงานสามารถดําเนินงาน
ตามนโยบายของสำนักวิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ต่อไป 

 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 

1. เพ่ือให้บุคลากรได้รับรู้ ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
2. เพ ื ่อให ้บ ุคลากรม ีส ่วนร ่วมในการแสดงความคิดเห ็นระดมความคิดในการจ ัดทำ                   

แผนบริหารความเสี ่ยง  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

3. เพื่อให้ได้แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการ            
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

4. เพื ่อให้ได้แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี                         
(พ.ศ. 2567 - 2570) 
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กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้บริหาร และบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 26 คน 

 
สถานที่ดำเนินโครงการ  

ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (เมือง) มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 

วิธีดำเนินการ 
วงจรการ
ควบคุม
คุณภาพ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

พฤศจิกายน ธันวาคม มกราคม 

P - แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านเอกสาร 

   

D - ดำเนินงาน    
C - ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน    
A - รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตาม

โครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

   

 

งบประมาณ 
งบประมาณเงินรายได้ โครงการบริหารสำนักงานผู้อำนวยการ รหัสกิจกรรม : 202201320221 

จำนวนเงิน 5,460 บาท (ห้าพันสี่ร้อยหกสิบบาทถ้วน) ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
 

งบประมาณ 
ค่าใช้สอย 
- ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม     เป็นเงิน 1,560.00 บาท 
(จำนวน 26 คนๆ ละ 2 มื้อๆ 30 บาท) 
- อาหารกลางวันและของหวาน    เป็นเงิน 3,900.00 บาท 
(จำนวน 26 คนๆ ละ 150 บาท) 
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วันที่ในการดำเนินงาน  
          วันพุธที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 เวลา 08.30 น. – 16.30 น.  
 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรได้รับรู้ ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง 
 2. เกิดการระดมความคิด ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 3. มีแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของสำนักวิทยบริการฯ 

4. มีแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี                 
(พ.ศ. 2567 - 2570) 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหาร และบุคลากรภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 26 คน 

มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 26 คน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู้บริหาร และบุคลากรมีส่วนร่วมในการระดม
ความคิดจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 

มีแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักว ิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี                 
(พ.ศ. 2567 - 2570) 
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 2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 26 คน 

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ 
ใช้ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหาร และบุคลากรภายใน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 26 คน 

มีแผนบริหารความเสี่ยง     
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และแผนยุทธศาสตร์            
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ปี                
(พ.ศ. 2567 - 2570) 

ผู้บริหาร และบุคลากรภายใน
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำนวน 26 คน 

 
 3. ด้านผลกระทบ (impact)   

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้บริหาร และบุคลากร
ภายในสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จำนวน 26 คน 

นำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้
ปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสมารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริหารได้ 

ภายหลังจากการเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

 
การติดตามและประเมินผล 

ผลประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 

นางสาลินี บุญนาค ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
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บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) มีแผนการดำเนินงาน
โครงการ ดังนี้ 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
3. แจ้งใหบุ้คลากรทราบเข้าร่วมโครงการตามกำหนดการ 
4. ดำเนินการโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ

แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 
5. ส่งเอกสารเบิก - จ่าย จากงบประมาณตามกำหนดในโครงการฯ 
6. สรุปผลการดำเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook และ Website  และผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
 

กำหนดการ 

วันพุธที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566 

 
หมายเหตุ : พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม เช้า 10.30 - 10.45 บ่าย 14.30-14.45 น. 

เวลา หัวข้อ วิทยากร/ผู้ดำเนินการ 

วันพุธที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  
08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ บุคลากรภายในสำนักวิทยบริการฯ 

09.00 – 09.15 น. - พิธีเปิดโครงการ 
- กล่าวต้อนรับผูเ้ข้าร่วมอบรม 
- ช้ีแจงวัตถุประสงค์โครงการฯ 

คุณจักรภพ ยิ้มงาม พิธีกร 

09.15 - 12.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 

ดำเนินกิจกรรมตามโครงการฯ 
- บรรยาย แนวทางการดำเนินการจัดทำแผนบริหาร
ความเสีย่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- แบ่งกลุ่ม ออกเป็นแต่ละหน่วยงาน  
ระดมความคดิในการจัดทำแผนบริหาร          
ความเสีย่ง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
- รับประทานอาหารว่าง 
- สรุปภาพรวมแนวทางในการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ผศ. ดร. สายฝน เสกขุนทด 

และบุคลากรภายในสำนักวิทยบรกิารฯ 

 

 

 

 

 

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 16.30 น. 
 
 
 
 

 

วิทยากรบรรยาย นำทบทวน 
- ปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
- ประเด็นยุทธศาสตร์  
- วิเคราะหส์ถานการณ์ (SWOT Analysis) 
- สภาพแวดล้อมภายในหน่วยงาน : จุดแข็ง / 
จุดอ่อน 
- สภาพแวดล้อมภายนอกหน่วยงาน : โอกาส /
อุปสรรค 
สังเคราะห์ความเชื่อมโยง 
- ยุทธศาสตร/์เป้าประสงค์/ตัวช้ีวดั 
- ผลผลิต (Output) 
- ผลลัพธ์ (Outcome) 
- ผลกระทบ (Impact) 

ผศ. ดร. สายฝน เสกขุนทด              

และบุคลากรภายในสำนักวิทยบรกิารฯ 
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บทท่ี  3   
ผลการดำเนินโครงการ 

 
ผลการประเมินโครงการ  

การสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี 
(พ.ศ. 2567 - 2570) ผ ู ้ร ับผิดชอบโครงการได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  2 ส่วน              
โดยเรียงลำดับดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ 

 

 
 

ภาพที ่  3.1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) จำแนกตามเพศ 

 
จากภาพท ี ่  3.1 จำนวนและร ้ อยละของผ ู ้ ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม เพศ                            

พบว่าส่วนใหญ่เป็น เพศชาย จำนวน  11 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.9 เพศหญิงจำนวน  8  คน          
คิดเป็นร้อยละ 42.1 

เพศชาย จำนวน  11 คน   

คิดเป็นร้อยละ 57.9 

เพศหญิง จำนวน  8  คน          

 คิดเป็นร้อยละ 42.1 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่ 3.1 โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ                 
แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570)            
จำแนกตามหน่วยงาน 
 

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 ผู้บริหาร 2 
2 หน่วยงานบริหารงานทั่วไป 1 
3 หน่วยงานวิทยบริการ 6 
4 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 10 
 รวมทั้งสิ้น 19 
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ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความหมาย อันดับที่ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการ 
และวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.11 ดี  6 

2 
ช่วงเวลา/ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ 
มีความเหมาะสม 

4.21 ดี  5 

3 ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ 4.37 ดี 2 
ด้านการบรรยายของวิทยากร 

4 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร 4.42 ดี  1 
5 เนื้อหาที่บรรยายตรงกับหัวข้อ 4.21 ดี  5 

6 
การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหา 
ได้ชัดเจนและตรงประเด็น 

4.37 ดี  2 

7 
 
 

มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม  
ให้คำแนะนำ การเปิดโอกาส ให้ซักถาม 
หรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.37 ดี  2 

ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
8 
 

โครงการ/กิจกรรมในหลักสูตรเอ้ืออำนวย 
ต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน 

4.26 ดี  4 
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ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับ  
ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ 

4.26 ดี  4 

10 
 

สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ / กิจกรรมครั้งนี้ 
ตรงตามความคาดหวังของท่าน 

4.32 ดี 3 

สรุปความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.29 ด ี
 

จากตารางพบว่า ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) จัดโดยสำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์               
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 19 คน ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้           
อยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.29 
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โดยข ้อคำถามส ่วนใหญ ่อย ู ่ ในระด ับดี มาก เม ื ่อพ ิจารณาในแต ่ละห ัวข ้อ พบว่า                       
หัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย ลำดับที่หนึ่ง คือ ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร (ค่าเฉลี่ย 4.42) ลำดับที่สอง  
คือ ความเหมาะสมของรูปแบบการจัดโครงการ การถ่ายทอดความรู้ สามารถอธิบายเนื้อหาได้ชัดเจน
และตรงประเด็น มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม และให้คำแนะนำ การเปิดโอกาส ให้ซักถาม
หรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น (ค่าเฉลี่ย 4.37)  ลำดับที่สาม คือ สิ่งที่ท่านได้รับจากโครงการ / 
กิจกรรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน (ค่าเฉลี่ย 4.32)  ลำดับที่สี่ คือ โครงการ/กิจกรรมใน
หลักสูตรเอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้และพัฒนาความสามารถของท่าน และท่านสามารถนำความรู้        
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ (ค่าเฉลี่ย 4.26) ลำดับที่ห้า คือ ช่วงเวลา/ระยะเวลา            
ในการดำเน ินโครงการมีความเหมาะสม เน ื ้อหาที ่บรรยายตรงกับหัวข ้อ  (ค่าเฉล ี ่ย 4.21)                
ลำดับทีห่ก คือ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.11)  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



11 
 

บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
สรุปผล 

โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนยุทธศาสตร์
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) งบประมาณเงินรายได้ 
โครงการบริหารสำนักงานผู ้อำนวยการ จำนวนเงิน 5 ,460 บาท (ห้าพันสี ่ร้อยหกสิบบาทถ้วน )           
มีวัตถุประสงค์เพื ่อให้บุคลากรได้รับรู ้ ตระหนักและเห็นความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง                
ระดมความค ิดในการจ ัดทำแผนบร ิหารความเส ี ่ ยง  ประจำป ี งบประมาณ  พ.ศ.  2567                      
ของสำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏราชนคร ินทร์                        
และแผนยุทธศาสตร์ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2567 - 2570) 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 26 26 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.29 

 

ข้อเสนอแนะ -  
   
  

 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 ค. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



 
ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 
 



 

 
 
 



 
ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ  

 

 





ค. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 



ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 

 
 



 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 


