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หลักการและเหตุผล  
การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สำคัญตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี               

ที ่จะช่วยให้การบริหารงานและการตัดสินใจด้านต่างๆ  เช่น  การวางแผน การกำหนดกลยุทธ์                  
การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่างๆ  อย่างเหมาะสม                     
มีประสิทธิภาพมากขึ้น และลดการสูญเสียและโอกาสที่ทำให้เกิดความเสียหายแก่องค์กร  

ภายใต้สภาวะการดำเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยง ซึ่งเป็นความไม่แน่นอนที่
อาจจะส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร จึงจำเป็นต้องมีการจัดการความเสี่ยง
เหล่านั้นอย่างเป็นระบบ โดยการระบุความเสี่ยงว่ามีปัจจัยเสี่ยงใดบ้างที่กระทบต่อการดำเนินงานหรือ
เป้าหมายขององค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงจากโอกาสและผลกระทบที่เกิดขึ้น จัดลำดับความสำคัญของ
ความเสี่ยง กำหนดแนวทางในการจัดการความเสี่ยง และต้องคำนึงถึงความคุ้มค่าในการจัดการความ
เสี่ยงอย่างเหมาะสม  

ดังนั้น  คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ               
จึงได้จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ขึ้น สำหรับใช้เป็นแนวทางในการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้ง
กระบวนการดำเนินการต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะทำให้เกิดความเสียหาย ให้ระดับ
ของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับ ประเมิน ควบคุม 
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ 
 
วัตถุประสงค์ของแผนบริหารความเสีย่ง  

1. เพ่ือให้ผู้บริหารและบุคลากรเข้าใจหลักการ และกระบวนการบริหารความเสี่ยงของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการในการวางแผนบริหารความ
เสี่ยง  

3. เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  
4. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5. เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความ

เสี่ยงกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
6. เพ่ือลดโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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เป้าหมาย  
1. ผู้บริหารและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจเรื่องการบริหารความเสี่ยง เพ่ือนำไปใช้ในการ

ดำเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติงานประจำปี ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่
กำหนดไว้  

2. ผู้บริหารและบุคลากรสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง 
และจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

3. สามารถนำแผนบริหารความเสี่ยงไปใช้ในการบริหารงานที่รับผิดชอบ  
4. เพ่ือพัฒนาความสามารถของบุคลากรและกระบวนการดำเนินงานภายในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง  
5. ความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงถูกกำหนดขึ้นอย่างเหมาะสมทั้ง

องค์กร  
6. การบริหารความเสี่ยงให้เป็นวัฒนธรรมขององค์กร  

 

ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง  
การดำเนินการบริหารความเสี่ยง ช่วยสนับสนุนการบริหารงานองค์กรโดยผู้บริหารมีข้อมูลที่

ใช้ในการตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้นและทำให้องค์กรสามารถจัดการกับปัญหาอุปสรรคและปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดหรือสถานการณ์ที่อาจทำให้องค์กรเกิดความเสียหาย ประโยชน์ที่คาดหวังว่า
จะได้รับจากการดำเนินการบริหารความเสี่ยง มีดังนี้  

1. เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วย
คณะทำงานบริหารความเสี่ยงและผู้บริหารทุกระดับตระหนักถึงความเสี่ยงหลักที่สำคัญ และสามารถ
ทำหน้าที่ในการกำกับดูแลองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  

2. สร้างฐานข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในองค์กร การบริหาร
ความเสี่ยงจะเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับผู้บริหารในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงการบริหารความ
เสี่ยง ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการตอบสนองต่อเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรรวมถึงระดับ
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้  

3. ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงต่าง ๆ ทีส่ำคัญได้ทั้งหมด การบริหารความ
เสี ่ยงจะทำให้บุคลากรภายในองค์กรมีความเข้าใจถึงเป้าหมายและภารกิจหลักขององค์กรและ
ตระหนักถึงความเสี่ยงสำคัญท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบต่อองค์กรได้อย่างครบถ้วน  

4. เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู ้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่าความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา รวมทั้งเป็น
เครื่องมือที่สำคัญของผู้บริหารในการบริหารงานและการตัดสินใจในด้านต่าง ๆ เช่น การวางแผนการ
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กำหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุมและวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้การดำเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด  

5. ช่วยให้การพัฒนาองค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน การบริหารความเสี่ยงทำให้รูปแบบ
การตัดสินใจในระดับการปฏิบัติงานขององค์กรมีการพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน เช่น การตัดสินใจ
โดยที่ผู้บริหารมีความเข้าใจในกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ขององค์กร และระดับความเสี่ยงอย่างชัดเจน  

6. ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างเหมาะสม โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแต่ละ
กิจกรรม และการเลือกใช้มาตรการในการบริหารความเสี่ยง เช่น การใช้ทรัพยากรสำหรับกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงต่ำและกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงย่อมแตกต่างกัน หรือการเลือกใช้มาตรการแต่ละประเภท
ย่อมใช้ทรัพยากรแตกต่างกัน เป็นต้น  
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บทท่ี  2 
ข้อมูลพื้นฐานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จัดเป็น

หน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  ที่บริการ 2 ด้าน ได้แก่  ห้องสมุด  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีเนื้อที่ 1,813 ตารางเมตร สร้างขึ้นในปึ พ.ศ. 2517  ในอดีต
ถึงปัจจุบันการดำเนินด้านห้องสมุด  จะบริหารจัดการโดยอาจารย์โปรแกรมวิชาบรรณารักษศาสตร์
และสารนิเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร์  มีการแบ่งภาระหน้าที่  ดังนี้  งานบริการ
สารนิเทศ  งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง  งานบำรุงรักษาทรัพยากรสารนิเทศ  และวิทยบริการศูนย์บางคล้า  
เป็นหน่วยงาบริการสารสนเทศทางวิชาการที่สำคัญที่รวบรวมความรู้ทุกประเภท เพื่อช่วยส่งเสริม  
สนับสนุนการศึกษาค้นคว้าการเรียนการสอน  และการวิจัยให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งเป็นปณิธาน
ที่สำคัญของหน่วยงานวิทยบริการ  ในการบริหารของหน่วยงานได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์  โดยการมุ่ง
สนับสนุนและจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยและได้มาตรฐาน ซึ่งหน่วยงานวิทยบริการ                
มีนโยบายในการดำเนินงาน ดังนี้ 

1.  จัดหาและบริการวัสดุห้องสมุด (วัสดุตีพิมพ์  วัสดุไม่ตีพิมพ์ และวัสดุอิเล็กทรอนิกส์)                  
ให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชาที่เปิดสอนและเกี่ยวข้อง 

2.  นำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการ  และให้บริการอย่างเพียงพอ 
3.  สร้างและสะสมสารนิเทศทางวิชาการอย่างมีระบบ  สะดวกต่อการใช้ และเผยแพร่ 
4.  จัดบรรยากาศการบริการให้ทันสมัย  สะอาด  สะดวก  รวดเร็วและประหยัด โดยมีวัสดุ

ประสงค์ที่สำคัญ คือ จัดบริการสารนิเทศด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย และจัดบริการสานนิเทศที่มี
คุณภาพ รวดเร็ว  สุภาพ  เพียงพอ และยุติธรรมต่อผู้ใช้บริการ (พัชรา  ทิพยมหงษ์, 2547, หน้า 4- 5) 

พุทธศักราช 2541 มหาวิทยาลัยได้อาคารวิทยบริการหลังใหม่ สร้างที่ตำบลหัวไทร  จังหวัด
ฉะเชิงเทรา ได้รับงบประมาณแผ่นดิน จำนวน 37 ล้านบาท 

พุทธศักราช 2543 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการสภาประจำ
สถาบัน ให้เป็น “โครงการจัดตั้งสำนักพัฒนาและบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” มีบทบาทหน้าที่ และ
ภารกิจด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการบริหารและจัดการศึกษา 

พุทธศักราช 2545 คณะกรรมการประจำสถาบันอนุมัติให้ “โครงการจัดตั้งสำนักพัฒนาและ
บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ” เป็น “สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” เพื่อให้สอดคล้อง
กับนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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พุทธศักราช 2545 เปลี ่ยนชื ่อจาก “หอสมุด” เป็น “โครงการจัดตั ้งวิทยบริการ” หรือ 
“Academic Resource Center” 

16 ธันวาคม 2545 สำนักงานสภาสถาบันราชภัฏได้ขอประทานชื่อ  “อาคารวิทยบริ การ” 
(หอสมุด) ของสถาบันราชภัฏ 34 แห่ง จากสมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอเจ้าฟ้ากัลยานิวัฒนากรมหลวง
นราธิวานราชนครินทร์ พระองค์ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้อธิการบดีของสถาบันราชภัฏ 34 แห่ง 
เข้าเฝ้ารับประทานแผ่นนามอาคาร “บรรณราชนครินทร์” ในเวลา 19.00 น. ณ โรงแรมเทวราช 
จงัหวัดน่าน 

พุทธศักราช 2548 ได้มีการปรับปรุงกฎหมาย ว่าด้วยสถาบันราชภัฏ โดยประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 แทนพระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 ใน
วันที ่ 1 มีนาคม 2548 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 6 และมาตรา 11 วรรคหนึ ่ง แห่ง
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 จึงมีการปรับโครงสร้างโดยรวม 2 หน่วยงาน คือ 
“สำนักวิทยบริการ” และ “สำนักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” รวมเป็น “สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ” มาถึงปัจจุบัน 

 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานหนึ่งใน  11  หน่วยงาน 
ที่ให้การสนับสนุนการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  ซึ่งให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และสื่อสารสนเทศ (ห้องสมุด)  ให้กับบุคลากร  อาจารย์  นักศึกษา และประชาชนใน
ท้องถิ่น  ในการบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น  3  หน่วยงาน 
ได้แก่  1) หน่วยงานบริหารทั่วไป  2) หน่วยงานวิทยบริการ  และ 3) หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  โดยมีผู้บริหาร 4 ท่าน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 1 ท่าน รองผู้อำนวยการ 3 ท่าน มี
บุคลากรทั้ง 3 หน่วยงานรวมทั้งสิ้น 27 คน แบ่งเป็นหน่วยงานบริหาร จำนวน 4 คน  หน่วยงานวิทย
บริการ จำนวน 10 คน และหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 13 คน ให้บริการทั้ง 2 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เมือง บุคลากรรวม  21 คน และ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  
บางคล้า  มีบุคลากรปฏิบัติงานรวม  6 คน โดยแบ่งการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี เมือง ให้บริการ 2 ส่วน คือ 
 1.1 บริการด้านวิทยบริการ (หอสมุด) ให้บริการ ณ อาคารบรรณราชนค รินทร์ 

(หอสมุดกลาง) เป็นอาคาร 2 ชั้น ประกอบด้วยชั้นล่าง ให้บริการยืม-คืนหนังสือ มุมห้องสมุดคุณธรรม 
มุม ASEAN CONNER และห้องบริการสืบค้นข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ และชั ้นบน  ให้บริการ
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หนังสือพิมพ์  นิยาย  วิทยานิพนธ์  ศูนย์ข้อมูลสถาบันพระมหากษัตริย์  และศูนย์ข้อมูลท้องถิ่นจังหวัด
ฉะเชิงเทราและภาคตะวันออก 

 1.2 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ แบ่งเป็น 6 งาน ประกอบด้วย งานห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และโสตทัศนูปกรณ์  งานติดตั้งและซ่อมบำรุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  งานบริการและ
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  งานพัฒนาเว็บไซต์และสื ่อมั ลติมีเดีย  งานพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ และโปรแกรมประยุกต์  และ งานระบบเครือข่ายและระบบสื่อสาร  
ทุกงานมีบุคลากรให้บริการ ณ อาคาร 1 ชั้นล่าง 

2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี บางคล้า  ให้บริการ 2 แห่ง คือ 
 2.1 บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ณ อาคารศูนย์ภาษาและคอมพิวเตอร์ 

(อาคาร 7) แบ่งเป็น 3 งาน ได้แก่ งานบริการคอมพิวเตอร์และโสตทัศนูปกรณ์  งานระบบเครือข่าย
และระบบสื่อสาร  และงานติดตั้งและซ่อมบำรุง 

 2.2 บริการวิทยบริการ (หอสมุด) ให้บริการที่อาคารบรรณราชนครินทร์ เป็นอาคาร 5 
ชั้น ให้บริการยืม – คืน หนังสือวิชาการท่ัวไป  หนังสือพิมพ์  นิยาย  วิทยานิพนธ์ 

การบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้บริการแบบรวมศูนย์  
นักศึกษาสามารถยืม และคืนหนังสือได้ทั้ง 2 แห่ง ในเมือง และบางคล้า  ไม่ว่าจะยืมท่ีใดก็สามารถคืน
อีกทีได้เช่นกัน  หรือหากนักศึกษาต้องการขอ Account WiFi ก็สามารถขอได้ทั้งสองแห่งเช่นกัน 

 

ปรัชญา   
“แหล่งสารสนเทศ  สนับสนุนการบริการเทคโนโลยี เพื่อชุมชน ท้องถิ่น” 
 

วิสัยทัศน ์  
“นำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาพัฒนาองค์กร  สู่การเป็น Smart  University”  
 

พันธกิจ 
1.  สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย  จัดหาทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบให้

สอดคล้องกับการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ  คุณภาพ  เพื่อรองรับการพัฒนาประเทศตาม
นโยบายประเทศไทย 4.0 

2. สนับสนุนการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิ์ผล  ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารที่เพียงพอ  และมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างการบริหาร 

3. สนับสนุนการวิจัย และนวัตกรรมโดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ  และระบบเครือข่าย
การสื่อสารข้อมูลเพื่อพัฒนาความรู้ที่ยั่งยืน 

4. สนับสนุนการให้บริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมภาคตะวันออก โดยการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ ถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีสู่ชุมชน  ท้องถิ่น 

5. จัดทำฐานข้อมูลท้องถิ่นตอบสนองความต้องการของชุมชนตามศาสตร์พระราชา 
 
 

 
  

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
 

 

 

 

 

หน่วยงานบริหารงานทั่วไป หน่วยงานวิทยบริการ หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร 

รองผู้อำนวยการ 
บริหารงานทั่วไป 

รองผู้อำนวยการวิทยบริการ 
รองผู้อำนวยการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
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โครงสร้างการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายฝน เสกขุนทด 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

นางสาวสมพร  มานะวะ 
หัวหน้าหน่วยงาบริหารงานทั่วไป 

นางสาวประภัสสร  จันทร์แก้ว 
หัวหน้าหน่วยงานวิทยบริการ 

นายบุญญา  วาสี 
หัวหน้าหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

รองผู้อำนวยการ 
บริหารงานทั่วไป 

 

อาจารย์สิทธิศักด์ิ อรรจนานนท์ 
รองผู้อำนวยการวิทยบริการ 

อาจารย์ ดร.กฤษฎา พลอยศรี 
รองผู้อำนวยการ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวรัชนี รักษาจิตร์ 
หัวหน้าสำนักงาน

ผู้อำนวยการ 

1. นางสาวสมพร  มานะวะ 
2. นางสาลินี  บุญนาค 
3. นางสาวณิญาน์ภัสส์  บัตรเจริญ 
4. นางสาวจันจิรา  ยุทธหาญ 

1. นางสาวประภัสสร  จันทร์แก้ว 
2. นางจรวยพร  แก้วเข้ม 
3. นางทัศนีย์  กระโจม 
4. นางสาวธนัฏฐา  วัฒนะกุล             
5. นายธีรพล  ปฏิแพทย์ 
6. นางวาสนา  เทียนกุล 
7. นางสาวสมหมาย  สุขเกษม 
8. นางสาวหนึ่งฤทัย  มีทรัพย์อรุณ 

 

1. นายบุญญา  วาสี 
2. นายจักรภพ  ยิ้มงาม 
3. นางสาวชนิตสิรี  โพธ์ิเงิน 
4. นายธนนท์  หริการบัญชร 
5. ว่าที่ร้อยตรีนพดล  เวศวงศ์ษาทิพย์ 
6. นายปฐมพงศ์  จันพิทักษ ์
7. นายประสาร  โปร่งธุระ 
8. นายพรศักดิ์  เวชเจริญ 
9. นางสาวพิไลพร  วงษา 
10. นายภิญโญ  สารนาถ 
11. นายสันติชัย  วงษ์สุวรรณ 
12. นายใหม่  เดชอุดม 
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บทท่ี  3 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
 การบริหารความเสี่ยงมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ปัญหาการดำเนินงานในแต่ละส่วนงาน ตลอดจนการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง การพัฒนา
องค์กรให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องทั้งในระดับภายในและโดยผู้เชี่ยวชาญ ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอบ
ความต้องการที่เพิ่มขึ้น เกี่ยวกับข้อมูลการบริหารความเสี่ยง และการพยายามขององค์กรต่าง  ๆ                 
ในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 
 

แนวทางดำเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง 
1. แนวทางการดำเนินงาน  ในการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
ระยะที่ 1 

การเริ่มต้นและพัฒนา 
1. กำหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยง  
2.   ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง  
3.   วิเคราะห์และจัดลำดับความสำคัญ 
4.   จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง 

(High) และสูงมาก (Extreme)  
5.  สื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้

ผู้ปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการฯ รับทราบ และสามารถนา
ไปปฏิบัติได้  

6.  รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยง  

7.  รายงานสรุปการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

ระยะที่ 2 
การพัฒนาสู่ความย่ังยืน 

1.  ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา  
2.  พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงสำหรับความเสี่ยงแต่ละ

ประเภท  
3.  ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
4.  พัฒนาขีดความสามารถบุคลากรในการดำเนินงานตาม

กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
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2. กลไกการบริหารความเสี่ยง ประกอบด้วย  
2.1 ผู้อำนวยการ มีหน้าที่แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมให้มีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบหรืออนุมัติ
แผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือนำไปปฏิบัติต่อไป  

2.2 คณะทำงานบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่ดำเนินการให้มีระบบการบริหารความเสี่ยง 
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง รายงานและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
รวมทั้งทบทวนแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือปรับปรุงการดำเนินงานต่อไปในอนาคต  

2.3 ผู้ปฏิบัติงาน หรือบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน้าที่
สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง และให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง  

กลไกการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสี่ยง 
 

อำนวยการ แต่งตั้งคณะทำงานบริหารความเสีย่ง 
 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ/อนุมัต ิ
 

ผู้ปฏิบัติ 

1. ระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน 
โอกาสและผลกระทบ  

2. วิเคราะห์และจดัลำดับ 
ความสาคญั  

3. จัดทำแผนบริหารความเสีย่ง 

6. ทบทวนแผนการ 
บริหารความเสี่ยง 

 

5. รายงาน 
ประเมินผล  

การบริหารความเส่ียง 

4. สื่อสารทำความ
เข้าใจกับผู้ปฏิบตั ิ

 

พิจารณา/
เสนอแนะ 

สนับสนุนข้อมลูที่เกี่ยวข้อง ปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 

โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ประกอบไปด้วย การกำกับดูแล การตัดสินใจ การจัดทำแผน 
การดำเนินการ การติดตามประเมินผล และการสอบทาน ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบมีอำนาจหน้าที่ดังนี้ 

 
1. คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.1 ส่งเสริมให้มีการดำเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.2 ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อแผนบริหารความเสี่ยง 

1.3 รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  

 

2. คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 

2.1  ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการดำเนินงาน  
2.2  รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร

ความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.3  กำกับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยง  

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อำนวยการ 

คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 

ผู้ปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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3. ผู้อำนวยการ 

3.1 แต่งตั ้งคณะทำงานบริหารความเสี ่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.2 ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม  
3.3 พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยง  
3.4 พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา  
 

4. หน่วยตรวจสอบภายใน 

4.1 สอบทานกระบวนการบริหารความเสี ่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.2 นำเสนอผลการบริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินรับทราบ
และให้ข้อเสนอแนะ  

 
5. คณะทำงานบริหารความเสี่ยง 

5.1 จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกัน  
5.2 ดำเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรการลดและ

ควบคุมความเสี่ยง  
5.3 รายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงที่สำคัญเสนอ

ต่อผู้อำนวยการเพ่ือพิจารณา  
  

6. ผู้ปฏิบัติงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6.1 สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะทำงานบริหารความเสี่ยง  
6.2 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง  
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บทท่ี  4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ใช้ในการระบุ  วิเคราะห์  ประเมินและ

จัดลำดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินของหน่วยงาน  รวมทั้งการ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  โดยกำหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ใน
ระดับที่ยอมรับ  ซึ่งมีขั้นตอนหรือกระบวนการบริหารความเสี่ยง  5  ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ระบุความเสี ่ยง  เป็นการระบุเหตุการณ์ใดๆ ทั ้งที ่มีผลดี และผลเสียต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร 

2. ประเมินความเสี่ยง  เป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดลำดับความเสี่ยง โดยพิจารณา
จากการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และความรุนแรงของผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง 
โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้กำหนดไว้ ทำให้การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

3. จัดการความเสี่ยง  เป็นการกำหนดมาตรการ หรือแผนปฏิบัติการในการจัดการ และ
ควบคุมความเสี่ยงที่สูง และสูงมาก  นั่นให้ลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  สามารถปฏิบัติได้จริง  
และควรต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้านค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการ
หรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะได้รับด้วย 

4. รายงานและติดตามผล เป็นการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการทั้งหมดตามลำดับให้ฝ่ายบริหารรับทราบและให้ความเห็นชอบดำเนินการ
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 

5. ประเมินผลการบริหารความเสี ่ยง เป็นการประเมินการบริหารความเสี ่ยงประจำปี 
เพื่อให้มั ่นใจว่าหน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมี
ประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยง ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยง
ที่เกิดขึ้นได้จริง และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการหรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติมให้ให้
ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการอยู่ในระดับที่ยอมรับได้  และให้องค์กรมีการบริหารความ
เสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
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กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
 

 1.  การระบุความเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ  ร่วมกันระบุความ
เสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง โดยคำนึงถึงความเสี่ยงที่มีสาเหตุมาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก  ปัจจัย
เหล่านี้มีผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน  ในการระบุปัจจัยเสี่ยงจะต้อง
พิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดหรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด  ความ
เสี่ยงหาย  และไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

1.1 ความเสี ่ยง  หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระทำใด ๆ ที ่อาจเกิดขึ ้นภายใต้
สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของหน่วยงาน และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงาน 

1.2 ปัจจัยเสี่ยง  หมายถึง  ต้นเหตุ  หรือที่มาของความเสี่ยง  ที่จะทำให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  โดยระบุว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด  และเกิดขึ้นได้อย่างไร และ
ทำไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพื่อจะได้วิเคราะห์และกำหนด
มาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง โดยปัจจัยเสี่ยงแบ่งได้ 2 ด้าน คือ 

1.2.1 ปัจจัยเสี่ยงภายนอก  คือ  ความเสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมการเกิดได้โดย
หน่วยงาน  เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย คู่แข่ง เทคโนโลยี ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม  

1.2.2 ปัจจัยเสี่ยงภายใน  คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมได้โดยหน่วยงาน เช่น 
กฎระเบียบ ข้อบังคับภายในองค์กร วัฒนธรรมองค์กร นโยบายการบริหารและการจัดการ ความรู้  
ความสามารถของบุคลากร กระบวนการทำงาน ข้อมูล  ระบบสารสนเทศ เครื่องมือ  และอุปกรณ์  

 

1. ระบุความ
เสี่ยง

2. ประเมิน
ความเสี่ยง

3. จัดเการความ
เสี่ยง

4. รายงานและ
ติดตาม

5. ประเมินผล
การบริหารความ

เสี่ยง
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1.3 ประเภทความเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
1.3.1  ด้านยุทธศาสตร์  หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ กลยุทธ์ เป้าหมาย 

พันธกิจ ในภาพรวมขององค์กร ที่อาจก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตามเป้าหมายใน
แต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร  

1.3.2  ด้านการปฏิบัติงาน   เป็นความเสี่ยงที่เกี ่ยวข้องกับประเด็นปัญหาการ
ปฏิบัติงานประจำวัน หรือการดำเนินงานปกติที ่หน่วยงานต้องเผชิญเพื ่อให้บรรลุวัตถุประสงค์                    
เชิงกลยุทธ์ เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงานโดยไม่มีผังการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หรือไม่
มีการมอบหมายอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ บุคลากรขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  

1.3.3 ด้านการเงิน  เป็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารและควบคุมทางการ
เงินและการงบประมาณของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ผลกระทบการเงินที่เกิดจากปัจจัย
ภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมบัญชีกลาง 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน สำนักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ ไม่เหมาะสม เป็นต้น  

1.3.4 ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้อง
กับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย การป้องกันข้อมูล
รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบ อ่ืนๆ  
 2. การประเมินความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน 
และการจัดระดับความเสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการทำงานของ
หน่วยงานหรือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การกำหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน  เป็นการกำหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการ
ประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบแ ละ
ระดับของความเสี่ยง  โดยคณะทำงานบริหารความเสี่ยงได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการให้คะแนน ระดับ
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง  และระดับความรุนแรงของผลกระทบไว้ 5 ระดับ ได้แก่ ระดับน้อยมาก 
น้อย ปานกลาง สูงและสูงมาก ตามลำดับ ดังนี้ 

 
เกณฑ์การให้คะแนนโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบ 

ประเด็นที่พิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สงู 5 = สงูมาก 
โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง  
ความถี่ในการเกิด
เหตุการณ์หรือข้อผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน  
(เฉลี่ย : คร้ัง/ปี)  

3 ครั้ง/ปี 
 

4 ครั้ง/ปี 
 

5 ครั้ง/ปี 
 

1 เดือน ครั้ง 
ไม่เกิน 7 คร้ัง/ปี 

 

1 เดือน/ครั้ง 
หรือมากกว่า 7 

ครั้ง/ปี 
 

โอกาสทีจ่ะเกิดเหตุการณ์ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 
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ประเด็นที่พิจารณา 
ระดับคะแนน 

1 = น้อยมาก 2 = น้อย 3 = ปานกลาง 4 = สงู 5 = สงูมาก 
โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง  
ความรุนแรงของผลกระทบ  
มูลค่าความเสียหาย  < 1 หมื่นบาท 1 – 5 หมื่นบาท 5 หมื่นบาท – 2 

แสนบาท 
2 แสนบาท – 1 

ล้านบาท 
> 1 ล้านบาท 

ผลกระทบต่อภาพลักษณ์/
การดำเนินงานของ
หน่วยงาน  

น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

 
ระดับของความเสี่ยงจะพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่าง โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและ 

ผลกระทบของความเสี่ยงต่อหน่วยงาน ว่าจะก่อให้เกิดความเสี่ยงในระดับใด โดยได้กำหนดเกณฑ์ไว้  
4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ำ 
 

คว
าม

รุ่น
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5        

4       สูงมาก 

3       สูง 

2       ปานกลาง 

1       ต่ำ 

  1 2 3 4 5   

   
โอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียง 

  

 
2.2 การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง  เป็นการนำความเสี่ยงและ

ปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้มาประเมินโอกาส  ที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ  และประเมิน
ระดับความรุนแรงของผลกระทบหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง เพื่อให้เห็นถึงระดับของ
ความเสี่ยงที่แตกต่างกัน ทำให้สามารถกำหนดการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยให้
สามารถวางแผนและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างถูกต้องภายใต้งบประมาณ  กำลังคนหรือเวลาที่มีจำกัด 
โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ข้างต้น  
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2.3 การวิเคราะห์ความเสี่ยง เมื่อพิจารณาโอกาส ความถี่ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
และความรุนแรงของผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแล้ว ให้นำผลที่ได้มาพิจารณาความสัมพันธ์
ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง และผลกระทบของความเสี่ยง ว่าก่อให้เกิดระดับของความเสี่ยงใน
ระดับใด  

 ระดับความเสี ่ยง = โอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ  คูณ  ความรุนแรงของ
เหตุการณ์ต่างๆ  ซึ่งแบ่งเป็น 4 ระดับ โดยแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยงแบ่งพื้นที่เป็น 4 ส่วน ซึ่งใช้
เกณฑ์ในการจัดแบ่ง ดังนี้ 

 1) ระดับความเสี่ยงต่ำ (Low) คะแนนระดับความเสี่ยง 1 – 5 คะแนน โดยทั่วไป
ความเสี่ยงในระดับนี้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่ไม่มีนัยสำคัญต่อการดำเนินงาน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นนั้น
สามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใด ๆ  เพ่ิมเติม  

 2) ระดับความเสี่ยงปานกลาง (Medium) คะแนนระดับความเสี่ยง 6– 10 คะแนน 
ยอมรับความเสี่ยงแต่ต้องมีแผนควบคุมความเสี่ยง ความเสี่ยงในระดับนี้ให้ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ แต่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม  

 3) ระดับความเสี่ยงสูง (High) คะแนนระดับความเสี่ยง 11 – 16 คะแนน ต้องมี
แผนลดความเสี่ยง เพ่ือให้ความเสี่ยงนั้นลดลงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  

 4) ระดับความเสี่ยงสูงมาก (Extreme) คะแนนระดับความเสี่ยง 17 – 25 คะแนน 
ต้องมีแผนลดความเสี่ยงและประเมินซ้ำ หรืออาจต้องถ่ายโอนความเสี่ยง  

 
แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

 

คว
าม

รุ่น
แร

งข
อง

ผล
กร

ะท
บ 

5 5 10 15 20 25   

4 4 8 12 16 20  สูงมาก 

3 3 6 9 12 15  สูง 

2 2 4 6 8 10  ปานกลาง 

1 1 2 3 4 5  ต่ำ 

  1 2 3 4 5   

   
โอกาสทีจ่ะเกิดความเส่ียง 
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การประเมินความเสี่ยง (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

ความเสี่ยง 
ผลกระทบ/ความ
เสียหายท่ีอาจ

เกิดขึ้น 
ปัจจัยเสี่ยง/สาเหตุ 

ประเภท
ความเสี่ยง 

โอกาส/
ความถี่ 

ผลกระทบ
/ความ
รุนแรง 

คะแน
นความ
เสี่ยง 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ระบบ
เครือข่าย
(อินเตอร์เน็ต) 
ใช้งานไม่ได้ 

การใช้งานระบบ
เครือข่ายภายใน
มหาวิทยาลัยไม่
สามารถใช้งานได้ 

1.ระบบไฟฟ้าภายในและ
ภายนอกขัดข้อง 

2.อุปกรณ์เก่า ล้าสมัย ใช้งานมา
ยาวนาน 

ด้านการ
ดำเนินงาน 

5 5 25 1 หน่วยงาน
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสาร 

2. การ
ปฏิบัติงาน
ตามระเบียบ
พัสดุ จัดซื้อ
จัดจ้าง 

ใช้งบประมาณไม่
ทันภายใน
ปีงบประมาณ 
อาจทำให้เกิด
การเรียกคืน
งบประมาณ 

1.ระเบียบพัสดุมีความซับซ้อน 
มีข้ันตอนกระบวนการหลาย
ขั้นตอนยากต่อการนำมาปฏิบัติ
ให้ถูกต้องครบถ้วน 
2.ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความ
เข้าใจระเบียบพัสดุ 

ด้านการ
ดำเนินงาน 

5 5 25 1 หน่วยงาน
บริหารงานทั่วไป 

3. เสี่ยงต่อ
การติดโควิด 
จากการ
ให้บริการ
หน่วยงานอื่น 

ขาดบุคลากรที่
ดำเนินงาน และ
ทำให้การ
ปฏิบัติงานล่าช้า 

การให้บริการซ่อมบำรุง  ตรวจสอบ
หร ื อแก ้ ไขคอมพ ิ วเตอร ์ ของ
หน่วยงานอื่นต้องใกล้ชิดกับบุคคล
ทำให้โอกาสเสี่ยงสูงที่จะรับเชื้อโค
วิดเข้าสู่ร่างกาย 

ด้านการ
ดำเนินงาน 

5 5 25 1 ทุกหน่วยงาน
ภายในสำนัก
วิทยบริการฯ 
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3. การจัดการความเสี่ยง เป็นการกำหนดแนวทางตอบสนองความเสี่ยง ซึ่งมีหลายวิธีและ
สามารถปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้รับผิดชอบ แต่ทั้งนี้วิธีการ
จัดการความเสี่ยงต้องคุ้มค่ากับการลดระดับผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยงนั้น โดยทางเลือกหรือ
วิธีการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วย 4 แนวทางหลัก คือ  

3.1 การยอมรับ  หมายถึง การที่ความเสี่ยงนั้นสามารถยอมรับได้ภายใต้การควบคุมที่มี
อยู่ ซึ่งไม่ต้องดำเนินการใดๆ เช่น กรณีที่มีความเสี่ยงในระดับไม่รุนแรง  และไม่คุ้มค่าที่จะดำเนินการ
ใดๆ ให้ขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้  และไม่ดำเนินการใดๆ โดยมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิด
เพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น  

3.2 การลดหรือควบคุมความเสี่ยง หมายถึง การลดโอกาสที่จะเกิดขึ้น หรือลดความ
เสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่
นำไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง เพื่อให้มีการควบคุมที่เพียงพอและเหมาะสม เช่น การปรับปรุง
กระบวนการดำเนินงาน การจัดอบรมเพิ่มทักษะในการทำงานให้กับบุคลากร และการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น  

3.3 การหยุดหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับและ
ต้องจัดการให้ความเสี่ยงนั้นไปอยู่นอกเงื่อนไขการดำเนินงาน โดยมีวิธีการจัดการความเสี่ยงในกลุ่มนี้ 
เช่น การหยุดหรือยกเลิกการดำเนินงาน หรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงนั้น  

3.4 การถ่ายโอนความเสี่ยง หมายถึง ความเสี่ยงที่สามารถโอนไปให้ผู้อื่นได้ เช่น การ
ทำประกันภัย ประกันทรัพย์สินกับบริษัท การจ้างบุคคลภายนอกหรือการจ้างบริษัทภายนอกมา
จัดการในงานบางอย่างแทน เป็นต้น  

เมื่อเลือกวิธีการหรือมาตรการที่เหมาะสมที่จะใช้จัดการความเสี่ยงแล้ว ต้องมีการจัดทำ
แผนบริหารความเสี่ยงเพื่อกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการจัดการและควบคุมความเสี่ยง     
ที่สูง (High) และสูงมาก (Extreme) ให้ลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถปฏิบัติได้จริงและให้
สามารถติดตามและประเมินผลการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ รวมทั้งต้องพิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้าน
ค่าใช้จ่ายและต้นทุนที่ต้องใช้ลงทุนในการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการนั้นกับประโยชน์ที่จะ
ได้รับ 
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การจัดการความเสี่ยง  (ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
แผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 

 
ประเด็นความเสี่ยง  ระบบเครือข่าย(อินเตอร์เน็ต)ใช้งานไม่ได้ 

ประเภทของความเสี่ยง      ✓  ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)       ด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
       ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ   ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน  ด้านธรรมาภิบาล  

    จากเหตุการณ์ภายนอก     ด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทหน่วยงาน 
 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

1.ระบบไฟฟา้ภายในและภายนอกขัดข้อง 
2.อุปกรณ์เก่า ล้าสมัย ใช้งานมายาวนาน 

1.บริหารงบประมาณเพื่อจัดซื้อเคร่ืองสำรอง
ไฟฟ้าเพิ่ม และจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ทดแทน
อุปกรณ์เดิมที่เก่า ล้าสมัย ใช้งานมายาวนาน 
2.ซ่อมเครื่องสำรองไฟฟ้าประจำอาคาร 

1.ครุภัณฑ์จัดทำห้องศูนย์ข้อมูลมหาวิทยาลยั
ราชภัฏราชนครินทร์ (RRU DATA CENTER) 
2.ซ่อมเครื่องสำรองไฟฟ้า (อาคาร 8 
มหาวิทยาลยัราชภัฏราชนครินทร์ บางคลา้) 

กันยายน 2565 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ/ 
รองผู้อำนวยการ 
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แผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ประเด็นความเสี่ยง  การปฏิบัติงานตามระเบียบพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง 

ประเภทของความเสี่ยง      ✓  ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)                 ด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
       ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ   ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน      ด้านธรรมาภิบาล  

    จากเหตุการณ์ภายนอก     ด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทหน่วยงาน 
 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

1.ระเบียบพัสดุมีความซับซ้อน มีขั้นตอน
กระบวนการหลายขั ้นตอนยากต่อการ
นำมาปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 
2.ผู ้ปฏิบัติงานขาดความรู ้ความเข้าใจ
ระเบียบพัสดุ 

1. ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับ
การอบรม เพื่อศึกษาและทำความ
เข้าใจระเบียบพัสดุให้มากข้ึน 
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานพัสดุ
ให้มีช ัดเจนครอบคลุมเนื ้อหาที่
ปฏิบัติ 

1. โครงการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ เรื ่อง “การตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานทางการเงิน” สำหรับบุคลากรด้านการเงิน หน่วยงาน
ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
2. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เจ้าหน้าที ่พ ัสดุ หัวหน้า
เจ้าหน้าที่พัสดุ และผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการพัสดุมือใหม่กับความรู้
พื้นฐานสำหรับการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจา้ง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดยวิธีเฉพาะเจาะจง 
3. ประชุมเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผน่ดิน 
ในระบบ GFMIS  
4. คู่มือปฏิบัติงานหลัก “การเบิกจ่ายผ่านระบบบริหารงบประมาณ
การเงินและการบัญชี 3 มิติ GrowFa-Mis กรณีจัดซื้อวัสดุสำนักงาน 

มีนาคม 2565 
/เจ้าหน้าที่การเงิน/เจ้าหน้าที่พัสดุ 
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แผนบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ประเด็นความเสี่ยง  เสี่ยงต่อการติดโควิด จากการให้บริการหน่วยงานอ่ืน 

ประเภทของความเสี่ยง      ✓  ด้านทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่)      ด้านยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
       ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ   ด้านการปฏิบัติงานของหน่วยงาน    ด้านธรรมาภิบาล  

    จากเหตุการณ์ภายนอก     ด้านอ่ืน ๆ ตามบริบทหน่วยงาน 
 

ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง โครงการ/กิจกรรม กำหนดเสร็จ/ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการซ่อมบำรุง  ตรวจสอบ
หรือแก้ไขคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานอื ่นต้อง
ใกล้ชิดกับบุคคลทำให้โอกาสเสี่ยงสูงที่จะรับเชื้อ
โควิดเข้าสู่ร่างกาย 

1.ให้บริการผ่านการติดต่อสื่อสารช่องทางอ่ืน 
เพ ื ่ อให ้บ ุคลากรของหน ่วยงานสามารถ
ตรวจสอบปัญหาและแก้ไขเบื้องต้น 
2.ให้ความรู้ผู ้รับบริการในการตรวจสอบและ
แก้ปัญหาเบื้องต้น 

1.โครงการพ ัฒนาระบบบร ิการเสร ิมเพื่อ
สอบถามข้อมูล และแจ้งปัญหาการใช้งาน 
(LISA Line Chatbot) 
2 . โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำ  Clip VDO อ ธ ิ บ า ย
รายละเอียดการงานต่าง ๆ ของงานสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (LMS และ 
ICT) โดย upload ที ่ เพจสำนักวิทยบริการ 
และ www.facebook.com/arit.rru 

กันยายน 2565 
/รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.  การรายงานและติดตามผล  หลังจากจัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงและมีการ
ดำเนินงานตามแผนแล้ว จะมีการรายงานและติดตามผลเป็นระยะ เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าได้มีการ
ดำเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมิน
คุณภาพและความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้
มีการดำเนินการไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยหน่วยงาน
ดำเนินการสอบทานว่า วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดมีประสิทธิภาพดีก็ดำเนินการต่อไป หรือ
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และนำผลการติดตามรายงานให้ฝ่ายบริหารทราบ
ตามแบบรายงาน ทั้งนี้กระบวนการสอบทานอาจกำหนดข้อมูลที่ต้องติดตาม หรืออาจทำ Check List 
การติดตาม พร้อมทั้งกำหนดความถ่ีในการติดตามผล โดยสามารถติดตามผลได้ใน 2 ลักษณะ คือ  

 4.1 การติดตามผลเป็นรายครั ้ง เป็นการติดตาม ตามรอบระยะเวลาที ่กาหนด เช่น                  
ทุก 3 เดือน  6 เดือน 9 เดือน หรือทุกสิ้นปี เป็นต้น  

 4.2 การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน เป็นการติดตามที่รวมอยู่ในการดำเนินงาน
ต่างๆ ตามปกติของหน่วยงาน  

5. การประเมินผลการบริหารความเสี่ยง   คณะกรรมการการบริหารความเสี่ยง จะต้อง
สรุปรายงานผลและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงประจำปีต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อให้มั ่นใจว่าสำนักฯ  มีการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่าง
เหมาะสม เพียงพอ ถูกต้อง และมีประสิทธิผล มาตรการหรือกลไกการควบคุมความเสี่ยงที่ดำเนินการ 
สามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้จริงและอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือต้องจัดหามาตรการ
หรือตัวควบคุมอื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่หลังมีการจัดการ อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
และให้หน่วยงานมีการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมในการดำเนินงาน  

6. การทบทวนการบริหารความเสี่ยง เป็นการทบทวนประสิทธิภาพของแนวการบริหาร
ความเสี่ยงในทุกข้ันตอน เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานในการบริหารความเสี่ยงให้ทันสมัยและ
เหมาะสมกับการปฏิบัติงานจริงเป็นประจำทุกปี 
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บทท่ี 5 
แผนบริหารความเสี่ยง 

 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.  2565  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการ

วิเคราะห์และจัดทาแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อเตรียมการรองรับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
โดยพิจารณาทบทวนจากรายงานผลการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงของปีงบประมาณ 2565 รวมถึง
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  และคัดเลือกความเส ี ่ยงใน            
ระดับปานกลางข้ึนไปจนถึงความเสี่ยงในระดับสูงมาก เพ่ือกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการ
จัดการและควบคุมความเสี่ยงที่สูงมาก (Extreme) และสูง (High) นั้นให้ลดลงมาอยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้ สำหรับความเสี่ยงในระดับปานกลาง (Medium) ก็มีมาตรการควบคุม เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผล
กระทบต่อเป้าหมาย ซึ่งการดำเนินการตามมาตรการลดความเสี่ยงได้พิจารณาถึงความคุ้มค่าในด้าน
ค่าใช้จ่ายและต้นทุนที ่ต้องใช้ กับประโยชน์ที ่จะได้รับด้วย โดยแผนบริหารความเสี ่ยงประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. 2565  ของสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีองค์ประกอบ               
ที่สำคัญ ดังนี้  

1. วิธีการดำเนินงาน (กิจกรรมการควบคุม จัดการความเสี่ยง)  
2. ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของแผนบริหารความเสี่ยง  
3. งบประมาณท่ีใช้ดำเนินการ  
4. กำหนดระยะเวลาดาเนินการของแผนงานนั้น  
 
โดยมีรายละเอียดแผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ตามแบบ RM3 
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แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 
ประเด็นความเสี่ยง ระบบเครือข่าย(อินเตอร์เน็ต)ใช้งานไม่ได้ 

โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 2564 2565 

ต
ต.ค. 

พ
ก.ย. 

ธ
ธ.ค. 

ม
ม.ค. 

ก
ก.พ. 

มี
มี.ค. 

แ
ม.ย. 

พ
พ.ค. 

มิ
มิ.ย. 

ก
ก.ค. 

ส
ส.ค. 

ก
ก.ย. 

ปัจจัยเสี่ยง 1.ระบบไฟฟ้าภายในและภายนอกขัดข้อง 

1.คร ุภ ัณฑ์จ ัดทำห้องศ ูนย ์ข้อมูล
มหาว ิทยาล ัยราชภัฏราชนครินทร ์ (RRU 
DATA CENTER) 

√

✓  ✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

7,250,000 ผ ู ้อำนวยการสำน ักว ิทย
บ ร ิ ก า รและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

               

ปัจจัยเสี่ยง 2.ซ่อมเครื่องสำรองไฟฟ้าประจำอาคาร 

2.1 จ ้างซ ่อมเคร ื ่องสำรองไฟฟ้า 
หมายเลขครุภัณฑ์ 05.46.1036 (อาคาร 8 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ บางคล้า) 

✓

✓  ✓ 
✓

✓  ✓  ✓  ✓ 
✓

✓ 
✓

✓  ✓ 
 

 ✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

99,510 รองผู้อำนวยการสำนักวิทย
บ ร ิ ก า รและ เทค โน โลยี
สารสนเทศ 

               

 
 
หมายเหตุ ทำเครื่องหมาย ✓ ในช่องระยะเวลาที่ดำเนินโครงการ/กิจกรรม 
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แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

ประเด็นความเสี่ยง การปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ จัดซื้อจัดจ้าง 
 

โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ/กจิกรรม งบประมาณ 
(บาท) ผู้รับผิดชอบ 2564 2565 

ต
ต.ค. 

พ
ก.ย. 

ธ
ธ.ค. 

ม
ม.ค. 

ก
ก.พ. 

มี
มี.ค. 

แ
ม.ย. 

พ
พ.ค. 

มิ
มิ.ย. 

ก
ก.ค. 

ส
ส.ค. 

ก
ก.ย. 

ปัจจัยเสี่ยง  1. ระเบียบพัสดุมีความซับซ้อน มีขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอนยากต่อการนำมาปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

1.ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานเข้ารับการ
อบรม เพื่อศึกษาและทำความเข้าใจระเบียบ
พัสดุให้มากข้ึน 

√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

  

1.1 โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
“การตรวจ สอบเอกสารหลักฐานทางการเงิน” 
สำหรับบุคลากรด้านการเงิน หน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

       เจ้าหน้าที่การเงินสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

1 .2  โ คร งกา รพ ัฒนาศ ั กยภาพ
บุคลากร เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่
พัสดุ และผู้รับผิดชอบเก่ียวกับการพัสดุมือใหม่
กับความรู้พื้นฐานสำหรับการปฏิบัติงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซื ้อจัดจ ้างและการ
บร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ  พ.ศ.2560 โดยว ิธี
เฉพาะเจาะจง 

√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

       เจ ้าหน ้าท ี ่พ ัสด ุสำน ักว ิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 2564 2565 

ต
ต.ค. 

พ
ก.ย. 

ธ
ธ.ค. 

ม
ม.ค. 

ก
ก.พ. 

มี
มี.ค. 

แ
ม.ย. 

พ
พ.ค. 

มิ
มิ.ย. 

ก
ก.ค. 

ส
ส.ค. 

ก
ก.ย. 

           ปัจจัยเสี่ยง  1. ระเบียบพัสดุมีความซับซ้อน มีขั้นตอนกระบวนการหลายขั้นตอนยากต่อการนำมาปฏิบัติให้ถูกต้องครบถ้วน 

1.3 ประชุมเพื่อชี้แจงแนวปฏิบัติการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน ในระบบ 
GFMIS 

√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

       เจ้าหน้าที่การเงิน/เจ้าหน้าที่
พ ัสดุสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจัยเสี่ยง  2. ผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจระเบียบพัสดุ  

2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานพัสดุให้มี
ความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหาที่ปฏิบัติ 

              

2 . 1  ค ู ่ ม ื อ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ห ลั ก                   
“การเบิกจ่ายผ่านระบบบริหารงบประมาณ
การเง ินและการบัญชี 3 มิต ิ GrowFa-Mis 
กรณีจัดซื้อวัสดุสำนักงาน 

√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 
√

✓ 
✓

✓ 
✓

✓ 

    เจ ้าหน้าที ่พ ัสดุ สำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 
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แผนปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 2565   
 

ประเด็นความเสี่ยง เสี่ยงต่อการติดโควิด จากการให้บริการหน่วยงานอ่ืน 

โครงการ/กิจกรรม 

ระยะเวลาดำเนินโครงการ/กจิกรรม  
งบประมาณ 

(บาท) 
ผู้รับผิดชอบ 2564 2565 

ต
ต.ค. 

พ
ก.ย. 

ธ
ธ.ค. 

ม
ม.ค. 

ก
ก.พ. 

มี
มี.ค. 

แ
ม.ย. 

พ
พ.ค. 

มิ
มิ.ย. 

ก
ก.ค. 

ส
ส.ค. 

ก
ก.ย. 

ปัจจัยเสี่ยง การให้บริการซ่อมบำรุง ตรวจสอบ หรือแก้ไขคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานอ่ืนต้องใกล้ชิดกับบุคคลทำให้โอกาสเสี่ยงสูงท่ีจะรับเชื้อโควิดเข้าสู่ร่างกาย 

1.ให ้บร ิการผ ่านการติดต ่อส ื ่อสาร
ช ่องทางอ ื ่น เพ ื ่อให ้บ ุคลากรของหน่วยงาน
สามารถตรวจสอบปัญหาและแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ได้ 

              

โครงการพัฒนาระบบบริการเสริมเพื่อ
สอบถามข้อมูล และแจ้งปัญหาการใช้งาน (LISA 
Line Chatbot) 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   - รองผู ้อำนวยการสำนักวิทย
บ ร ิ ก า ร แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศ 

2.ให้ความรู้ผู้รับบริการในการตรวจสอบ
และแก้ปัญหาเบื้องต้น 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   

โครงการจ ัดทำ Clip VDO อธ ิบาย
รายละเอียดการงานต่าง ๆ ของงานสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (LMS และ ICT) 
โดย upload ท ี ่  เพจสำน ักว ิทยบร ิการ และ 
www.facebook.com/arit.rru 

   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลย ีสารสนเทศ        
/ นางสาวชนิตสิรี โ พ ธ ิ ์ เ งิ น         
/  บ ุคลากรของสำน ักว ิทย
บริการฯ  
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