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รายงานผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 

โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

วันพุธที่ 5 พฤศจิกายน  2568 
ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (เมือง) 

 
 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
หัวหน้าโครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
 
 
 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ 2569 
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รายงานผลการดำเนินงาน 
__________________________________________________ 

ยุทธศาสตร์ 
       (    ) ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาท้องถิ่น (ระบุด้าน)  

              1.ด้านเศรษฐกิจ  2.ด้านสังคม   2.1ด้านสุขภาวะ    2.2ด้านวัฒนธรรม  

              3.ด้านสิ่งแวดล้อม   4.ด้านการศึกษา  5.ด้านอื่น ๆ (ระบุ).......................... 

       (     ) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การผลิตครูและพัฒนาครู  (ระบุด้าน)                  

              1.การผลิตครู       2.การพัฒนาครู (บัณฑิตครูของราชภัฏ) 

       (     ) ยุทธศาสตร์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศึกษา      

       (     ) ยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

ประเภทโครงการ (ระบุประเภท)                  

  1.โครงการพัฒนา    2.โครงการวิจัย   3.โครงการอบรม/บริการวิชาการ

  4.โครงการกิจกรรมสัมพันธ์ 

 

ลักษณะโครงการ (ระบุประเภท)                  

  1.โครงการใหม่  

       2.โครงการเดิม  

 

ชื่อโครงการหลัก  โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ 
           สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

ชื่อโครงการย่อย  - 
หัวหน้าโครงการ/ผู้รับผิดชอบโครงการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน เสกขุนทด  
                                                  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

E-mail Saifon.sek@rru.ac.th เบอร์โทรศัพท์ 038-500-000 ต่อ 6501 

          ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
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1. หลักการและเหตุผล (อธิบายทุนเดิม ข้อจำกัดในการทำงาน กระบวนงานที่มีปัญหา ฯลฯ)  

ทุนเดิม สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในฐานะหน่วยงานที่มีภารกิจหลักในการ
สนับสนุนการบริหารจัดการ การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานสำคัญของมหาวิทยาลัย ตระหนักถึงความจำเป็น          
ในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้มี             
ความครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสอดคล้องเชื่อมโยง และสามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม              
เพ่ือให้การดำเนินงานของสำนักฯ สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย การจัดทำ
แผนปฏิบัติราชการที่ชัดเจนจะช่วยแปลงยุทธศาสตร์ในระดับมหาวิทยาลัยไปสู่การปฏิบัติ ใน                    
ระดับหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ กำหนดกิจกรรม โครงการ และตัวชี้วัดที่สามารถติดตาม          
และประเมินผลได้ 

 

ข้อจำกัดในการทำงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเล็งเห็นถึงความสำคัญดังกล่าว
ข้างต้นจึงได้ดำเนินการจัดโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

กระบวนงานที่มีปัญหา การแสดงความคิดเห็นระดมความคิดเพ่ือจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและ 

แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

วัตถุประสงค์ (ให้ระบุเป็นข้อ ๆ หรือ ความเรียง) 

 2.1 เพ่ือให้บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นระดม 
ความคิดในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 2.2 เพ่ือให้ได้แผนบริหารความเสี่ยงสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ 2569 

2.3 เพ่ือให้ได้แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2569 

 
3. กรอบแนวคิดการดำเนินงาน 

ดำเนินโครงการฯ ภายใต้กรอบแนวคิดเพ่ือการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

4.  สถานที่/พื้นที่ดำเนินการ  

ณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ (เมือง) 
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5. ปัญหา  
การแสดงความคิดเห็นระดมความคิดเพ่ือจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติ รชการ            

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569     
   วิธีการแก้ปัญหา 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จึงได้จัดโครงการการ
จัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติ ราชการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 
5. เป้าหมายและจำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 

กลุ่มเป้าหมาย จำนวน
เป้าหมาย 

ในโครงการ 
(คน) 

จำนวน
ผู้เข้าร่วม

โครงการจริง 
(คน) 

จำนวนผู้เข้า
อบรมที่ได้รับ

ความรู้ 
(คน) 

จำนวนผู้เข้า
อบรมที่นำ
ความรู้ไป
เผยแพร่ 
(คน) 

จำนวนผู้เข้า
อบรมที่นำ
ความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ 

(คน) 
- ผู้บริหาร 4 4 4 4 4 
- เจ้าหน้าท่ี 22 22 22 22 22 
- นักศึกษา       
- ประชาชน      
- ครู       
- นักเรียน      
- อื่น ๆ  
- แม่บ้าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

รวมท้ังสิ้น 27 27 27 27 27 
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6. เป้าหมายของตัวชี้วัดและความสำเร็จของการดำเนินงาน (ระบุตัวชี้วัดตามโครงการ)  
ตัวช้ีวัด ผลการดำเนินงานตามตัวช้ีวัด 

เชิงปริมาณ  
ผู้บริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
จำนวน 27 คน 

ผู้เข้าร่วมการอบรมให้ความร่วมมือในการเข้ารับ 
การอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ของโครงการ              
จำนวน 27 คน   

เชิงคุณภาพ  
แลกเปลี่ยนในการจัดทำแผนบริหาร 
ความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
จำนวน 2 ฉบับ 

1. ได้แผนบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
2. ได้แผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 
7. ระยะเวลาดำเนินโครงการ/แผนการดำเนินงานที่กำหนดไว้ 
     งบประมาณเงินรายได้ รหัสกิจกรรม 206201010121 กิจกรรมบริหารจัดการสำนักวิทยบริการฯ 
ระยะเวลาดำเนินการ วันพุธที่ 5 พฤศจิกายน 2568 (จำนวน 1 วัน) 
 

กิจกรรม 
(ที่ระบใุนโครงการ) 

วัน/เดือน/ป ี
ที่ทำกิจกรรม 

งบประมาณ (บาท) 
งบประมาณ 

ที่ได้รับ
อนุมัติ 

งบประมาณ 
ที่ใช้จริง 

งบประมาณ 
คงเหลือ 

โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและ
แผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการฯ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

วันพุธที่ 5 
พฤศจิกายน 

2568 

5,670.00 5,670.00 - 

รวมทั้งสิ้น 5,670.00 5,670.00 - 
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8. สรุปผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบ (สรุปผลการดำเนินโครงการตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนด) 
 

วัตถุประสงค์ ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ 
8.1 เพ่ือให้บุคลากร 
สำนักวิทยบริการฯ มีส่วนร่วม
แสดงความคิดเห็นระดม 
ความคิดในการจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

การจัดประชุมระดม 
ความคิดเห็นของบุคลากร 
สำนักวิทยบริการฯ 

เกิดการมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนบริหารความ
เสี่ยงของสำนักวิทย
บริการฯ ประจำปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2569 
และแผนปฏิบัติราชการ 
ของสำนักวิทยบริการฯ
ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2569 

1. การบริหารปัจจัยและ 
ควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง 
กระบวนการที่กำหนดขึ้น 
ใช้กับหน่วยงาน 
ในองค์กรโดยการระบุ 
เหตุการณ์ที่เกิดข้ึนซึ่ง 
อาจมีผลกระทบต่อองค์กร 
รวมทั้งการบริหารความ
เสี่ยงให้อยู่ภายใต้ระดับ
ความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับ
ได้ (Risk Appetite) 
ควบคุมได้ 
และตรวจสอบได้ 
อย่างมีระบบ 
2. การปฏิบัติงานสู่
ผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย 
ร่วมสนับสนุนภารกิจ  
มหาวิทยาลัย 

8.2 เพ่ือให้ได้แผนบริหารความ
เสี่ยงสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

แผนบริหารความเสี่ยง
สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปี พ.ศ. 2569 

8.3 เพ่ือให้ได้แผนปฏิบัติ
ราชการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 

แผนปฏิบัติราชการสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 
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9. การประเมินติดตาม  
9.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
 
 

 
 จากภาพที่ 9.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง
และแผนปฏิบัติราชการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำหรับบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 17 คน              
พบว่าเป็นเพศชาย จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 เพศหญิง จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่  9.1   ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม โครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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ตารางที่ 9.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 
                

ที ่ ตำแหน่ง จำนวน 

1 ผู้บริหาร  3 
2 บุคลากร  14 
 รวมทั้งสิ้น 17 

 
ตารางที่ 9.2 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามงาน 
                

ที ่ งาน จำนวน 

1 ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ 3 
2 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 
3 งานวิทยบริการ 4 
4 งานบริหารงานทั่วไป 3 
 รวมทั้งสิ้น 17 
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9.3 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามด้าน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ   
 

ข้อที่ ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 

4.91 ดีมาก 1 

2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.80 ดีมาก 2 
3 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.91 ดีมาก 1 
4 การประชาสัมพันธ์ให้ทราบข้อมูลการดำเนินโครงการฯ 4.64 ดีมาก 3 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.81 ดีมาก  
 

จากตารางที่  1 พบว่าผู้ เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการ               
จัดโครงการ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.81) และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง              
มี 2 หัวข้อ ได้แก่ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของโครงการ และความพร้อม 
ของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.91) อันดับที่สอง ได้แก่ ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ             
มีความเหมาะสม (ค่าเฉลี่ย 4.80) อันดับที่สาม ได้แก่ การประชาสัมพันธ์ให้ทราบข้อมูลการดำเนิน
โครงการฯ (ค่าเฉลี่ย 4.64)  
  

ตารางที่ 2 ด้านวิทยากร  
 

ข้อที่ ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 ความรอบรู้ในเนื้อหาของวิทยากร 5.00 มากที่สุด 1 

2 
การจัดลำดับเนื้อหาการบรรยายของวิทยากร 
มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย 

5.00 
 

มากที่สุด 1 

3 การนำเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 5.00 มากที่สุด 1 
4 การลำดับขั้นตอนความต่อเนื่องของกิจกรรมของโครงการฯ 4.89 มากที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านวิทยากร 4.97 มากที่สุด  
 

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านวิทยากร อยู่ในระดับ มากที่สุด 

(ค่าเฉลี่ย 4.97) และแยกตามหัวข้อพบว่า อันดับที่หนึ่ง มี 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) ความรอบรู้ในเนื้อหาของ
วิทยากร 2) การจัดลำดับเนื้อหาการบรรยายของวิทยากรมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย และ 3) การนำเสนอ
สื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 5.00) อันดับที่สอง ได้แก่ การลำดับขั้นตอนความต่อเนื่อง       
ของกิจกรรมของโครงการฯ (ค่าเฉลี่ย 4.89)   
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ตารางที่ 3 ดา้นความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 
 

ข้อที่ ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที ่

1 
สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมโครงการครั้งนี้ 
ตรงตามความคาดหวัง 

4.80 
 

มากที่สุด 1 

2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมการอบรมโครงการฯ 4.80 มากที่สุด 1 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการจัดโครงการ 4.80 มากที่สุด  

 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก       
การเข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.80) และแยกตามหัวข้อพบว่า                
อันดับที่หนึ่ง ทั้ง 2 หัวข้อ  

 
 

ตารางที่ 4 ดา้นความรู้ความเข้าใจก่อน / หลังการเข้าร่วมอบรม 
 

ข้อที่ ประเด็นแบบสอบถามความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 

1 ความรู้ความเข้าใจก่อนเข้ารับการอบรม 4.20 ดี 

2 ความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการอบรม 4.65 
 

มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4 จะเห็นได้ว่าผู้เข้าร่วมโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 มีความรู้ความเข้าใจก่อน
เข้ารับการฝึกอบรม อยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.20) และมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้ารับการฝึกอบรมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.65) 
 

ตารางที่ 9.4 แสดงผลการดำเนินโครงการ 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    

- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 27 27 

เชิงคุณภาพ :    
ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ ระดับ 4.00 4.81 
ด้านวิทยากร ระดับ 4.00 4.97 
ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ ระดับ 4.00 4.80 
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10. การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น  
บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารความเสี่ยงและการจัดทำแผนปฏิบัติ ราชการมากขึ้น           

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและดำเนินงานของสำนักฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

11. การบูรณาการร่วมกับหน่วยงาน 
ผู้บริหารและบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 
12. ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างดำเนินโครงการ 

.- 
 
13. จุดแข็ง/จุดที่ควรพัฒนา/โอกาส/อุปสรรค (หลังจากดำเนินโครงการเสร็จสิ้น) จากการดำเนินงาน
โครงการของท่าน 

จุดแข็ง : การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนทำให้แผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติราชการ              
ของสำนักวิทยบริการฯ เป็นไปตามความต้องการจริงนำไปสู่การปฏิบัติและติดตามผลได้อย่าง                    
มีประสิทธิภาพ 

 
14. ข้อเสนอแนะ (แนวทางการพัฒนาโครงการ/กิจกรรมในปีต่อไป ระบุเป็นข้อๆ) 
 - กิจกรรมมีความเหมาะสมดีครับ 
  - กิจกรรมนี้มีประโยชน์มากควรจัดทุกปี 
 
 
 
 

                                                          ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                                            พฤศจิกายน  2568 

 
 

 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สายฝน เสกขุนทด
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ภาคผนวก 
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โครงการที่ได้รับอนุมัติ (วางรูปไฟล์โครงการและกำหนดการที่ได้รับอนุมัติ) 
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ภาพกิจกรรมการดำเนินโครงการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงและแผนปฏิบัติการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 

 
 
 

              
 

 
 

       
 

 

    
 
 


