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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ดำเนินโครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบ        
วัดสมรรถนะด้านดิจิทัล ประจำปีการศึกษา 2566 จากงบประมาณแผ่นดิน โครงการอบรมนักศึกษาและ
ทดสอบว ัดสมรรถนะด ้านด ิจ ิท ัล  จำนวนเง ิน 100 ,800 บาท (หน ึ ่ งแสนแปดร ้อยบาทถ้วน)                        
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อกำกับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับทั้งการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบ                        
สามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้ การวิจัยและพัฒนาศาสตร์          
ในสาขาวิชาที่รับผิดชอบรวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์ให้ร่วมกันสร้างสรรค์วัตกรรมการเรียนรู้          
ที่แก้ปัญหา ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู ้เรียนและสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื ้อต่อการเรียนรู้              
ในย ุคด ิจ ิท ัลตามตัวช ี ้ว ัดมหาว ิทยาล ัยราชภัฏ 38 แห่ง O3(4) ส ่งเสร ิมการเร ียนร ู ้ตลอดช ีวิต                     
(Upskill / Reskill / New skill) ของศ ิษย ์ เก ่า และประชากรในพ ื ้นท ี ่ท ี ่ เก ี ่ ยวข ้องก ับคณะและ                    
สาขาวิชา ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏและด้านผลลัพธ์ของผู้เรียนของนักศึกษารุ่นปีสุดท้ายระดับ
ปริญญาตรีที่สอบผ่านการทดสอบสมรรถนะดิจิทัลที่ มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหลักสูตรมีการติดตามและ
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่กำหนดในแต่ละ ๆ หลักสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละช่วงเวลาที่
เหมาะสมและรายงานการดำเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธ์ผู ้เรียนที่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพบัณฑิต             
ด้านบริหารจัดการ และด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และ สังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึง
รองรับตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสามารถ ด้านการใช้ Digital 
Literacy ของนักศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (QA1.2.1) โดยมีกลุ่มเป้าหมาย คือกลุ่มท่ี 1 นักศึกษา
ระดับปริญญาตรี จำนวน 680 คน  ในระหว่างวันเสาร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2567 วันอาทิตย์ที่ 4 กุมภาาพันธ์ 2567         
ว ันเสาร์ท ี ่  10 ก ุมภาพันธ์  2567 และวันอาทิตย์ที ่ 11 กุมภาาพันธ์ 2567 เวลา 09.00 น. – 16.30  น.            
ร ูปแบบออนไลน ์ ซ ึ ่ งมีผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการฯ จำนวน 663 คน และม ีผู้ ร ่วมตอบแบบสอบถาม                      
จำนวน 287 คน  

สุดท้ายนี ้ ขอขอบคุณผู ้บริหารที ่ให้ความสำคัญและสนับสนุนให้มีโครงการฯ นี ้ข ึ ้นมาและที่                
จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนินโครงการ ฯ          
ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
มีนาคม 2567 
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สารบัญ 
 

สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ข 
สารบัญตาราง ค 
บทที่  1 บทนำ 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรมหลักกลุ่มเป้าหมาย / สถานที่ดำเนินโครงการ / 1 
 วิธีดำเนินการ / งบประมาณ / วันที่ในการดำเนินงาน / ผลที่คาดว่าจะได้รับ /                                                                 2 
 การติดตามและประเมินผล / ผู้รับผิดชอบโครงการ 4 
บทที่  2 วิธีดำเนินโครงการ 5 
 แผนการดำเนินโครงการ / การประชาสัมพันธ์ 5 
 กำหนดการ 6 
บทที่ 3 ผลการดำเนินโครงการ 9 
 ผลการดำเนินโครงการ / ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 9 
บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  13 
 สรุปผล 13 
ภาคผนวก    

ก 



 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบวัดสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัลจำแนกตามเพศ 
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ข 



ข 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ 10 
3.2 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับชั้น 10 
3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 11 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 13 

   
   
   

ค 



 
 

บทท่ี  1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กำกับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ        

ทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาอาจารย์ให้มีคุณภาพทั้งด้านความรู้ความสามารถ          
ในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้            
การวิจัยและพัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที ่ร ับผิดชอบ รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาคณาจารย์            
ให้ร่วมกันสร้างสรรค์วัตกรรมการเรียนรู้ที่แก้ปัญหา ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุน         
สิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล ตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 
O3(4) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Upskill / Reskill / New skill) ของศิษย์เก่าและประชากร           
ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับคณะและสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏและด้านผลลัพธ์ของผู้เรยีน
ของนักศึกษารุ่นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านการทดสอบสมรรถนะดิจิทัล  ที่มหาวิทยาลัย
กำหนดให้ทุกหลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่กำหนดในแต่ละ 
หลักสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสมและรายงานการดำเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธ์
ผ ู ้ เร ียนทั้ง 3 ด ้าน ได ้แก่ ด ้านคุณภาพบัณฑิตด ้านบร ิหารจ ัดการ และด้านการสร ้างและ                       
พัฒนาสังคมฐานความรู้  และสังคมแห่งการเร ียนรู ้รวมถึงรองรับตัวชี ้ว ัดตามแผนปฏิบัต ิการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับ
คุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสามารถด้านการใช้ Digital Literacy ของนักศึกษา         
ตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (QA1.2.1) 

 
วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 

1. เพ่ือกำกับดูแลให้มีการประกันคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์ของผู้เรียน  
2. เพ่ือติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
3. เพ่ือร่วมแก้ปัญหาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผลลัพธ์ 

 
กลุ่มเป้าหมาย 

นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 680 คน 
 
สถานที่ดำเนินโครงการ  
  รูปแบบออนไลน์ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting 



2 
 

วิธีดำเนินการ 
 

ขั้นตอน รายการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

มกราคม กุมภาพันธ์ มีนาคม 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน    
2. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน    
3. ประสานงานด้านเอกสาร    
4. ประสานวิทยากร    
5. ดำเนินงาน    
6. ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน    
7. รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตาม

โครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี  
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

   

 
งบประมาณ 

จากงบประมาณแผ่นดิน แผนงานยุทธศาสตร์เสริมสร้างพลังทางสังคม 104601070144
ชุมชนดิจิทัล (Digital Community) เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 (2.3) จำนวนเงิน 100,800 บาท 
(หนึ่งแสนแปดร้อยบาทถ้วน) ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร     เป็นเงิน 57,600 บาท 

(จำนวน 4 วัน ๆ ละ 2 ห้อง ๆ ละ 2 คน ๆ ละ 5 ชม. ๆ ละ 500 บาท)   

2. ค่าวัสดุสำหรับประกอบการอบรม จำนวน 704 ชุด  เป็นเงิน 43,200 บาท 
 

วันที่ในการดำเนินงาน  
          วันเสาร์ที่ 3 วันอาทิตย์ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2567  

วันเสาร์ที่ 10 วันอาทิตย์ที่ 11 กุมภาพันธ์ 2567  
เวลา 09.00 น. – 16.30 น. 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1. มีการประกันคุณภาพการศึกษาด้านผลลัพธ์ของผู้เรียน  

2. ได้ติดตามและประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 

3. ได้ร่วมแก้ปัญหาและส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผลลัพธ์ที่ได้การประเมินผล 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 680 คน นักศึกษาปริญญาตรีเข้าร่วมโครงการอบรมทดสอบ        

วัดสมรรถนะด้านดิจิทัลเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 680 คน          
ได้รับความรู้เกิดความเข้าใจ             
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลที่มากยิ่งขึ้น 

นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 680 คน ได้รับความรู้          
เกิดความเข้าใจพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล และทดสอบ    
ผ่านเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์กำหนด 

  

 2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
นักศึกษาปริญญาตรี                
จำนวน 680 คน 

ผลการสอบของนักศึกษา       
ชั้นปีสุดท้าย ร้อยละ 60            
รองรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาด้านผลลัพธ์ของผู้เรียน 

1. นักศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 680 คน 
2. ผู้บริหารมหาวิทยาลัย        
ราชภัฏราชนครินทร ์

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 
680 คน ได้รับความรู้เกิดความ
เข้าใจ พัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
และทดสอบผ่านเกณฑ์ 
ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราช
นครินทร์กำหนด 

นักศึกษาปริญญาตรี ได้รับความรู้
เกิดความเข้าใจพร้อมได้รับ       
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล           
ที่มากยิ่งขึ้น 

นักศึกษาปริญญาตรี       
จำนวน 680 คน 
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3. ด้านผลกระทบ (impact)   
 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

นักศึกษาปริญญาตรี จำนวน 680 คน นักศึกษาปริญญาตรีผู้เข้าร่วม
โครงการฯ นําความรู้ที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการไป
ปรับใช้ได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

นักศึกษาปริญญาตรีผู้เข้าร่วมโครงการฯ
ได้รับความรู้เกิดความเข้าใจ พัฒนาทักษะ
ด้านดิจิทัล  

นักศึกษาปริญญาตรีผู้เข้าร่วม
โครงการฯได้รับความรู้เกิด
ความเข้าใจได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านดิจิทัลที่มากยิ่งข้ึน 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

 

การติดตามและประเมินผล 

1. ผลการประเมินจากแบบทดสอบ 

2. จากการสอบถามระหว่างการอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กฤษฏา พลอยศรี รองผู้อำนวยการสำนักงานวิทยบริการฯ 
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 บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัลมีแผนการดำเนินงานโครงการ 
ดังนี้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
2. ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
3. ประสานงานด้านเอกสาร 
4. ประสานวิทยากร 
5. ดำเนินงาน 
6. ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน 
7. รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตามโครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดีตามประเด็น

ความรู้และเผยแพร่ 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook และ Website  และผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการ  

 

คณะ/จำนวน 
เวลา 

09.00 - 12.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

วันเสาร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2567 

ห้องที่ 1 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
จํานวน 126 คน 

1. สิทธิและความรับผิดชอบ 
2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
3. การสื่อสารยุคดิจิทัล 
4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  
5. ความเข้าใจสื่อดิจิทัล 
วิทยากร 
อาจารย์สุนทรีย์ ธรรมสุวรรณ  
อาจารย์นวลปราง แสงอุไร 

6. แนวทางปฏิบัติในยุคดิจิทัล  
7. สุขภาพยุคดิจิทัล 
8. ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 
9.กฎหมายดิจิทัล 
 
วิทยากร 
อาจารย์สุนทรีย์ ธรรมสุวรรณ  
อาจารย์นวลปราง แสงอุไร 

ห้องที่ 2  

คณะวิทยาการจัดการ 

จํานวน 269 คน 

 

1. สิทธิและความรับผิดชอบ  
2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
3. การสื่อสารยุคดิจิทัล 
4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  
5. ความเข้าใจสื่อดิจิทัล 
วิทยากร 
อาจารย์สุพัฒน์ สุขเกษม  
ผศ.ดร.อดิเรก เยาว์วงศ์ 
 

6. แนวทางปฏิบัติในยุคดิจิทัล  
7. สุขภาพดียุคดิจิทัล 
8.ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 
9. กฏหมายจิทัล 
 
วิทยากร 
อาจารย์สิทธิศักดิ์ อรรจนานนท์ 

อาจารย์ ดร. พงศธร ปาลี 

วันอาทิตย์ที่ 4 กุมภาพันธ์ 2567 

ห้องที่ 1 
คณะวิทยาศาสตร์ฯ 
จํานวน 126 คน 

1. สรุปเนื้อหา 
2. ตัวอย่างข้อสอบและ         
การข้ันตอนการสมัครสอบ 
 
วิทยากร 
อาจารย์สุพัฒน์ สุขเกษม  
อาจารย์สุนทรีย์ ธรรมสุวรรณ 
 

ควบคุมนักศึกษาสอบวัดสมรรถนะ 
ด้านดิจิทัล,ตอบปัญหาการเข้าใช้ระบบ
สอบ และแก้ไขปัญหาที่พบระหว่าง
การสอบ 
วิทยากร 
อาจารย์นวลปราง แสงอุไร  
อาจารย์กิ่งกาญจน์ กิตติสุนทโรภาค 



7 
 

 

 

คณะ/จำนวน 
เวลา 

09.00 - 12.00 น. 13.00 – 16.30 น. 

ห้องที่ 2 
คณะวิทยาการ
จัดการ 
จํานวน 269 คน 

สรุปเนื้อหาตัวอย่างข้อสอบ  
และการขั้นตอนการสมัครสอบ 
วิทยากร 
อาจารย์สิทธิศักดิ์ อรรจนานนท์ 
ผศ.ดร.ทัศนีย์ รอดม่ันคง 

ควบคุมนักศึกษาสอบ 
วัดสมรรถนะด้าน 
ดิจิทัล,ตอบปัญหาการเข้าใช้ 
ระบบสอบ และแก้ไขปัญหาที่พบ
ระหว่างการสอบ 
วิทยากร 
อาจารย์สิทธิศักดิ์ อรรจนานนท์  
อาจารย์กรรณิการ มาระโภชน์ 

วันเสาร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2567 

ห้องที่ 1  
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  
จํานวน 155 คน 
 

1. สิทธิและความรับผิดชอบ 
2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
3. การสื่อสารยุคดิจิทัล 
4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  
5. ความเข้าใจสื่อดิจิทัล 
วิทยากร 
ผศ.ดร.ทัศนีย์ รอดม่ันคง 
อาจารย์กรรณิการ มาระโภชน์ 

6. แนวทางปฏิบัติในยุคดิจิทัล 
7. สุขภาพยุคดิจิทัล 
8. ติจิทัลคอมเมิร์ซ 
9. กฎหมายดิจิทัล 
 
วิทยากร 
ผศ.ดร.ทัศนีย์ รอดม่ันคง 
อาจารย์กรรณิการ มาระโภชน์ 

ห้องที่ 2  
คณะครุศาสตร์ 
จํานวน 154 คน 

 

1. สิทธิและความรับผิดชอบ 
2. การเข้าถึงสื่อดิจิทัล 
3. การสื่อสารยุคดิจิทัล 
4. ความปลอดภัยยุคดิจิทัล  
5. ความเข้าใจสื่อดิจิทัล 
วิทยากร 
อ.ดร. พงศธร ปาลี 
ผศ.ดร. อดิเรก เยาว์วงศ์ 
 
 

6. แนวทางปฏิบัติในยุคดิจิทัล  
7. สุขภาพยุคดิจิทัล  
8.ดิจิทัลคอมเมิร์ซ 
9. กฎหมายดิจิทัล 
 
วิทยากร 
ผศ.ดร.กฤษฎา พลอยศรี 
ผศ. สุชิน นิธิไชโย 
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วันอาทิตย์ที่ 11 กุมภาพันธ์ 2567 

ห้องที่ 1 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ 
คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  
จํานวน 155 คน 

สรุปเนื้อหาตัวอย่างข้อสอบ  
และการขั้นตอนการสมัครสอบ 
 
 
วิทยากร 
อาจารย์กิ่งกาญจน์ กิตติสุนทโรภาค 
อาจารย์สุพัฒน์ สุขเกษม  

ควบคุมนักศึกษาสอบ 
วัดสมรรถนะด้านดิจิทัล, 
ตอบปัญหาการเข้าใช้ระบบสอบ 
และแก้ไขปัญหาที่พบระหว่างการสอบ 
วิทยากร 
อาจารย์กิ่งกาญจน์ กิตติสุนทโรภาค 
อาจารย์นวลปราง แสงอุไร 

ห้องที่ 2  
คณะครุศาสตร์ 
จํานวน 154 คน 

สรุปเนื้อหาตัวอย่างข้อสอบ  
และการขั้นตอนการสมัครสอบ 
 
 
 
วิทยากร 
อ.ดร. พงศธร ปาลี 

ผศ.ดร. อดิเรก เยาว์วงศ์ 

ควบคุมนักศึกษาสอบ 
วัดสมรรถนะด้านดิจิทัล, 
ตอบปัญหาการเข้าใช้ระบบสอบ 
และแก้ไขปัญหาที่พบระหว่าง 
การสอบ 
วิทยากร 
ผศ.ดร.กฤษฎา พลอยศรี 

ผศ. สุชิน นิธิไชโย 
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บทท่ี  3   
ผลการดำเนินโครงการ 

 
ผลการประเมินโครงการ  

การสอบถามความพึงพอใจที ่มีต่อการเข้าร่วมโครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบวัด
สมรรถนะด้านดิจ ิท ัล ผ ู ้ร ับผิดชอบโครงการได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น  2 ส่วน              
โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 
 

 
ภาพที่  3.1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบวัดสมรรถนะ               

ด้านดิจิทัลจำแนกตามเพศ 
 

จากภาพที่ 3.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมนักศึกษาและ
ทดสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัล จำแนกตามเพศ จำนวน 287 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 76.65 เพศชาย จำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 23.34 

  

เพศชาย จำนวน  67 คน          

 คิดเป็นร้อยละ 23.35 

เพศหญิง จำนวน 220 คน   

คิดเป็น ร้อยละ 76.65 เพศชาย  

เพศหญิง   
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามคณะ 
 

ที ่ คณะ จำนวน 

1 คณะครุศาสตร์ 75 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 35 
3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 40 
4 คณะวิทยาการจัดการ 126 
5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 11 
 รวมทั้งสิ้น 287 

 
ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามระดับชั้น 
                

ที ่ ระดับชั้น จำนวน 

1 ระดับชั้นปีที่ 4 277 
2 ระดับชั้นปีที่ 3  10 
 รวมทั้งสิ้น 287 
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ตารางท่ี 3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความหมาย อันดับที ่
ด้านขั้นตอนและกระบวนการจดัโครงการ 

1 ขั้นตอนในการจัดการโครงการฯ 4.13 ดี 16 
2 การประชาสัมพนัธ์รวดเร็ว / ทั่วถึง 4.26 ดี 15 
3 เจ้าหน้าที่ให้บริการ / การประสานงานดา้นการโครงการฯ 4.29 ดี 14 
4 ขั้นตอนในการลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ 4.30 ดี 13 
5 ขั้นตอนในการเข้าระบบเพื่อทำแบบทดสอบ 4.97 ดีมาก 1 
6 ความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการอบรมฯ 4.89 ดีมาก 2 
7 ความคาดหวังประโยชน์ทีไ่ด้รับ 4.46 ดีมาก 9 
8 โครงการนี้เป็นสิ่งที่ดีและมีประโยชน์ 4.64 ดีมาก 5 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.49 ดี  
ด้านความเหมาะสมของวิทยากร 

9 บุคลิกภาพการนำเสนอและการสื่อสารในการบรรยาย 4.32 ดี 12 
10 ความรู้และประสบการณ์ของวิทยากร 4.33 ดี 11 
11 ความเหมาะสมของเนื้อหาและเวลาในการบรรยาย 4.38 ดี 10 

12 
การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น 

4.55 
 

ดีมาก 
 

6 

13 การตอบข้อซักถามมีความชัดเจน ตรงประเด็น 4.48 ดี 8 
14 ความชัดเจนของเนื้อหาและรปูแบบในการถ่ายทอด 4.68 ดีมาก 5 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความเหมาะสมของวิทยากร 4.45 ดี  
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมประชุม 

15 
การสร้างความรู้สึกให้ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดการกระตุ้น             
ในการทำกิจกรรม 

4.50 
 

ดี 
 

7 

16 บรรยากาศของการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 4.85 ดีมาก 4 
17 การแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบตัิ เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน 4.55 ดีมาก 6 

18 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำให้มีความเข้าใจในแนวทางปฏบิัติ        
ที่ชัดเจน 

4.38 
 

ดี 
 

10 

19 ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 4.96 ดีมาก 3 
สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการมีส่วนร่วมของผู้เข้าร่วมประชุม 4.65 ดีมาก  

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.52 ดีมาก 
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จากตารางที่ 3.3 พบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการอบรมนักศึกษาและ
ทดสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัล จัดโดยสำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์               
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 287 คน ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.52 

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 19 ข้อ แยกเป็นประเด็น
คำถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที ่ 1 ด้านขั ้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ ประกอบด้วย 8 ข้อ               
ด้านที่ 2 ด้านความเหมาะสมของวิทยากร ประกอบด้วย 6 ข้อ และด้านที่ 3 ด้านการมีส่วนร่วม           
ของผู้เข้าร่วมโครงการฯ ประกอบด้วย 5 ข้อ พบว่าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย ลำดับที่หนึ่ง คือ ขั้นตอน              

ในการเข้าระบบเพื่อทำแบบทดสอบ (ค่าเฉลี่ย 4.97) ลำดับที ่สอง คือความพึงพอใจต่อการเข้าร่วม

โครงการอบรมฯ (ค่าเฉลี่ย 4.89) ลำดับที่สาม คือ ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.96)   
ลำดับที่สี ่คือ บรรยากาศของการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (ค่าเฉลี่ย 4.85) ลำดับทีห่้า มี 2 หัวข้อ 
ค ือโครงการนี ้ เป ็นส ิ ่งท ี ่ด ี และมีประโยชน์  ความชัดเจนของเนื ้อหาและร ูปแบบในการถ่ายทอด                   

(ค่าเฉลี่ย 4.68) ลำดับที่หก มี 2 หัวข้อ คือ การเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมโครงการ มีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น และการแลกเปลี่ยนแนวทางปฏิบัติเพื ่อให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน (ค่าเฉลี ่ย 4.55)            
ลำดับทีเ่จ็ด คือ การสร้างความรู้สึกให้ผู้เข้าร่วมโครงการเกิดการกระตุ้นในการทำกิจกรรม(ค่าเฉลี่ย 4.50)  
ลำดับที่แปด คือ การตอบข้อซักถามมีความชัดเจนตรงประเด็น (ค่าเฉลี่ย 4.48) ลำดับที่เก้า คือ ความ

คาดหวังประโยชน์ที่ได้รับ (ค่าเฉลี่ย 4.46) ลำดับที่สิบ มี 2 หัวข้อ คือความเหมาะสมของเนื้อหาและเวลา

ในการบรรยาย และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทำให้มีความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.38) 
ลำดับที่ส ิบเอ ็ด ค ือ ความรู ้และประสบการณ์ของวิทยากร  (ค่าเฉล ี ่ย 4.33) ลำดับที่ส ิบสอง                 
คือ บุคลิกภาพการนำเสนอและการสื่อสารในการบรรยาย (ค่าเฉลี่ย 4.32) ลำดับที่สิบสาม คือ ขั้นตอน 

ในการลงทะเบ ียนเข ้าร ่วมโครงการ (ค่าเฉล ี ่ย 4.30) ลำดับที่ส ิบสี่ ค ือ เจ ้าหน ้าที ่ให ้บร ิการ /                            

การประสานงานด้านการโครงการฯ  (ค่าเฉลี่ย 4.29) ลำดับที่สิบห้า คือ การประชาสัมพันธ์รวดเร็ว / 

ทั่วถึง (ค่าเฉลี่ย 4.26) ลำดับทีส่ิบหก คือ ขั้นตอนในการจัดการโครงการฯ (ค่าเฉลี่ย 4.13)  
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บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
สรุปผล 
 โครงการอบรมนักศึกษาและทดสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัล  โดยใช้งบประมาณแผ่นดิน   
จำนวนเงิน 57,600 บาท (ห้าหมื ่นเจ็ดพันหกร้อยบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพื ่อกำกับดูแลให้มี         
การประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาอาจารย์ให้มี
คุณภาพทั้งด้านความรู้ ความสามารถในเนื้อหาวิชาที่รับผิดชอบสามารถก้าวทันวิทยาการสมัยใหม่           
มีความสามารถในการจัดการเรียนรู้  การวิจัย และพัฒนาศาสตร์ในสาขาวิชาที่รับผิดชอบรวมทั้ง         
การส ่งเสร ิมและพัฒนาคณาจารย ์ให ้ร ่วมก ันสร ้างสรรค ์ว ัตกรรมการเร ียนร ู ้ท ี ่แก ้ป ัญหา                        
ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนและสนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล            
ตามตัวชี้วัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง O3(4) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Upskill / Reskill           
/ New skill) ของศิษย ์เก ่า และประชากรในพื ้นที ่ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกับคณะและสาขาวิชาต ่าง ๆ             
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏและด้านผลลัพธ์ของผู้เรียนของนักศึกษารุ่นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบ
ผ่านการทดสอบสมรรถนะดิจิทัลที่มหาวิทยาลัยกำหนดให้ทุกหลักสูตรมี  การติดตามและประเมิน 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนที่กำหนดในแต่ละหลักสูตรระหว่างการศึกษาแต่ละช่วงเวลาที่เหมาะสม          
และรายงานการดำเนินการที ่เป็นไปตามผลลัพธ์ผู ้เร ียนที ่ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพบัณฑิต               
ด้านบริหารจัดการ ด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการเรียนรู้ รวมถึงรองรับ
ตัวชี ้ว ัดตามแผนปฏิบัติการมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.  2567          
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละความสามารถ ด้านการใช้ Digital 
Literacy ของนักศึกษาตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ (QA1.2.1) 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 680 663 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.52 
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ปัญหา   
1. เวลาที่อบรมตรงกับเวลาที่กำลังรีบทำโปรเจคค่ะ 
2. อินเทอร์เน็ตไม่เสถียรค่ะ 
3. ขั้นตอนการทำแบบทดสอบค่อนข้างยุ่งยาก 
4. การจัดอบรมช่วงวันหยุดทำให้นักศึกษาไม่มีเวลาพัก 

 5. ควรมีการวางแผนให้กับนักศึกษาที่อยู่ระหว่างฝึกงานโดยเฉพาะสาขาการอาหารที่ต้องไป
ฝึกงานโรงแรมและต้องแจ้งกับหัวหน้างานให้หาวันหยุดให้ซึ่งบางช่วงไม่สามารถที่จะให้นักศึกษา        
ขอวันลาเองได้ ดังนั้นอยากให้ทางมหาลัยช่วยให้ความสำคัญกับนักศึกษาที่ฝึกงานและควรมีจดหมาย
ส่งไปให้กับทางโรงแรมหรือฝ่ายบุคคลของนักศึกษาฝึกงานก่อนล่วงหน้า 1 อาทิตย์ด้วยเพื่อให้สะดวก
ต่อการจัดตารางงานเข้าเวร 
 6. ช่วงสรุปประเด็นสำคัญวิทยากรบรรยายเร็ว และควรสรุปเนื้อหาให้น้อยลงเพื่อกระชับเวลา 
 7. วิทยากรตอบไม่ตรงคำถาม 
 8. จัดช่วงนักศึกษาฝึกงานบางคนไม่สะดวกวันหยุดก็ต้องมาสอบอีกอยากให้ปรับปรุงเวลา 
 
ข้อเสนอแนะ  
 1. ควรจัดการทดสอบให้ตรงกับคาบเรียนหรือเทอมที่ยังเรียนอยู่เพราะส่วนใหญ่ฝึกงาน           
หรือจัดในภาคเรียนที่ 1  
  2. อยากให้ขั้นตอนการทำแบบทดสอบง่ายกว่านี้ 
 3. ควรปรับแก้ไขเวลาให้ใช้เวลาในการอบรมให้น้อยลง 
 4. ให้นักศึกษาสอบออนไลน์โดยพร้อมเพรียงกันที่มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
 5. การทำข้อสอบให้ทำท่ีมหาวิทยาลัยเลยดีกว่า นักศึกษาจะได้ไม่ขาดตกบกพร่องในการสอบ 
 6. การแบบการทำข้อสอบให้ทำท่ีมหาวิทยาลัยเลยดีกว่า นักศึกษาจะได้ไม่ขาดตกบกพร่อง 
ในการสอบ 

7. อยากให้เพ่ิมการ Entertain มากกว่าค่ะ  
8. อยากให้ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงกว่านี้ค่ะ 

          9. ควรจัดระยะเวลาไว้แค่ 1 วัน และไม่ควรตรงกับวันหยุด 
 
 

 
 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 ค. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 ง. สรุปผลการสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัลนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 



 
ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 



 
 
 



 
 
 



  



  
 



 
ข. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 



 

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 



ค. ภาพการดำเนนิการโครงการ 

 

      
 
 

    
 
 

     
 
 
 

      



            
 
 

 
 
 

 



ง. สรุปผลการสอบวัดสมรรถนะด้านดิจิทัลนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรี 

 
 



 


