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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ร ับอนุมัต ิให้ดำเนิน โครงการชุมชมดิจ ิทัล                 
(Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ                 
ม ุ ่ งส ู ่ความเป ็นองค ์กรย ุคใหม ่ (Organization Management toward Next-Gen Organization)”           
จากงบประมาณหมวดเง ินอ ุดหน ุน  ผลผล ิต : มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏเพ ื ่ อการพ ัฒนาท ้องถิ่น                       
จำนวนเง ิน  353 ,100 บาท  (สามแสนห ้าหม ื ่นสามพ ันหน ึ ่ ง ร ้อยบาทถ ้วน ) ม ี ว ัตถ ุประสงค์                             
เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันด้วยเครื่องมือ Vision 
Builder ที่จะทำให้เห็นผลกระทบทั้งภายนอกและภายในองค์กรรวมถึงการส่งผลต่อเนื่องถึงกันและกัน 
อย่างชัดเจน เพื ่อใช้ในการกำหนดขอบเขตของงานในแต่ละด้านและลำดับความสำคัญได้ครบถ้วน                
และเข้าใจตรงกันทั้งองค์กร (พิมพ์เขียวองค์กร Enterprise Blueprint) ตอบโจทย์ทั้ง VUCA และ BANI       
และประชาชนทุกช่วงวัยในพื้นที่ชุมชนเป้าหมายได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล            
ด ้วยเคร ื ่องม ือ Vision Builder โดยมีกล ุ ่มเป ้าหมายค ือผ ู ้บร ิหารและบ ุคลากรมหาว ิทยาลัย                       
ราชภัฏราชนครินทร์ จำนวน 30 คน กำหนดการอบรมในวันเสาร์ที่ 16 และวันอาทิตย์ที่ 17 ธันวาคม 
2566 เวลา 8.30 น. – 16.30 น. ณ ห ้องโชคอน ันต ์  ช ั ้ น  2 อาคารเร ียนรวม และอำนวยการ                        
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ซึ่งมผีู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 30 คน และมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม 
จำนวน 21 คน  

ส ุดท ้ายน ี ้  ขอขอบคุณผ ู ้บร ิหาร  ท ี ่ ให ้ความสำค ัญสน ับสน ุนให ้ม ี โครงการอบรมน ี ้ข ึ ้นมา                   
และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนินโครงการ
ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
ธันวาคม 2566 
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บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  13 
 สรุปผล 13 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชมดิจิทัล (Digital Community)             
เพ่ือรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ่งสู่   
ความเป็นองค์กรยุคใหม่ (Organization Management toward Next-Gen 
Organization)” จำแนกตามเพศ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 10 
3.2 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 10 
3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 11 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 13 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบันที่เกิดขึ้นมาโดยตลอด ตั้งแต่ ซาร์ อีโบล่า PM2.5 COVID-19 

แสดงให้เห็นตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และต่อไปในอนาคตยังมีสิ ่งที่ไม่รู ้อีกมากมายที่อาจเกิดขึ้น         
ทั ้งที ่เกิดจากคน และ ธรรมชาติ สิ ่งแวดล้อม (น้ำท่วม โลกร้อน แผ่นดินไหว) จนส่งกระทบ               
ต่อเศรษฐกิจ สังคม ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์กรอย่างมาก                        
ท ี ่ เ ร ี ยกว ่า  VUCA (เก ิดความผ ันผวนไม ่แน ่นอนซ ับซ ้อนและ คล ุมเคร ือ )  และย ุค BANI                         
มีความเปราะบางทั้งด้านคนและวงจรชีวิตของสินค้าบริการมีความสับสน เรื่องราว ไม่ได้เชื่อมกันแบบ
ตรงไปตรงมา และไม่สามารถมองเห็นสถานการณ์รวบยอดได้ทั ้งหมดซึ ่งทุกผู ้น ําและองค์กร             
จะต้องปรับตัวให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ โดยเฉพาะจะต้องปรับรูปแบบทางการดำเนิน
ธุรกิจ การบริหารงาน การบริหารคน และที่ปฏิเสธไม่ได้ คือ การนําดิจิทัลมาใช้ให้ตรงกับงานอย่าง
คุ้มค่าและปลอดภัย 

สำน ักว ิทยบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ จ ึ ง ได ้ จ ั ด โครงการช ุมชนด ิจ ิทัล                          
(Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ
มุ่งสู ่ความเป็นองค์กรยุคใหม่ (Organization Management toward Next-Gen Organization)” 
การเรียนรู้เชิงปฏิบัติการนี้จะช่วยทำให้ ผู ้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและ
สถานการณ์ปัจจุบันด้วยเครื่องมือ Vision Builder ที่จะทำให้เห็นผลกระทบทั้งภายนอกและภายใน
องค์กรรวมถึงการส่งผลต่อเนื่องถึงกันและกันอย่างชัดเจน เพ่ือใช้ในการกำหนดขอบเขตของงานในแต่
ละด้านและลำดับความสำคัญได้ครบถ้วนและเข้าใจตรงกันทั้งองค์กร (พิมพ์เขียวองค์กรดิจิทัล 
Enterprise Blueprint) ผู้เข้าร่วมโครงการจะได้ความรู้และวิธีการออกแบบด้วยเครื่องมือ Enterprise 
Service Design ที ่จะทำให้ว ิเคราะห์ปัญหาและความต้องการที ่แท้จริงเป็นขั ้นเป็นตอนอย่าง                 
เป็น ระบบสู ่การลดการทำงานที ่ไม ่จ ําเป็นออกไป สามารถระบุแหล่งข้อมูลที่ จำเป็นต้องใช้                   
ในการเชื่อมโยงเข้าในกระบวนการทำงาน และวิเคราะห์การนําใช้เทคโนโลยีได้อย่างสมเหตุสมผล   
และเกิดความมั่นคงปลอดภัย และ ช่วยในการกำหนดแผนความสำเร็จเป็นระยะสั้นจนถึงระยะยาว
พร้อมทั้งแผนการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับการ พัฒนาองค์กรไปด้วยกัน (Strategic Roadmap) 
ทั้งนี้ผู ้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น            
โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม เพื่อนําไปสู่การกำหนดยุทธศาสตร์ เชื่อมโยงสู่การทำวิจัยการพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 
1. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์ปัจจุบันด้วย

เครื่องมือ Vision Builder ที่จะทำให้เห็นผลกระทบทั้งภายนอกและภายในองค์กรรวมถึงการส่งผล
ต่อเนื่องถึงกันและกัน อย่างชัดเจน เพื่อใช้ในการกำหนดขอบเขตของงานในแต่ละด้านและลำดับ
ความสำคัญได้ครบถ้วนและเข้าใจ ตรงกันทั้งองค์กร (พิมพ์เขียวองค์กร Enterprise Blueprint) ตอบ
โจทย์ทั้ง VUCA และ BANI 

2. เพื่อให้ผู้เข้าร่วมโครงการ (ประชาชนทุกช่วงวัย) ในพื้นที่ชุมชนเป้าหมายได้รับการพัฒนา
ทักษะ ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ด้วยเครื่องมือ Vision Builder 
 
กลุ่มเป้าหมาย 

ผู้บริหาร และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ จำนวน 30 คน 

 
สถานที่ดำเนินโครงการ  

ณ ห้องโชคอนันต์ ชั้น 2 อาคารเรียนรวมและอำนวยการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
  

วิธีดำเนินการ 
วงจรการ
ควบคุม
คุณภาพ 

กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินงาน 

ตุลาคม พฤศจิกายน ธันวาคม 

P - แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านเอกสาร 

 
 

 

 
 
 

 

D - ดำเนินงาน    
C - ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินงาน    
A - รวบรวมสรุปผลการดำเนินงานตาม

โครงการเพื่อจัดทำแนวปฏิบัติงานที่ดี
ตามประเด็นความรู้และเผยแพร่ 
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งบประมาณ 
จากงบประมาณหมวดเงินอุดหนุน ผลผลิต : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื ่อการพัฒนาท้องถิ่น                       

จำนวนเงิน 353,100 บาท (สามแสนห้าหมื่นสามพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) ขอถัวเฉลี่ยจ่ายทุกรายการ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

ค่าใช้สอย 
- ค่าลงทะเบียน จำนวน 30 คน    เป็นเงิน 353,100 บาท 

 

วันที่ในการดำเนินงาน  
          ในวันเสาร์ที่ 16 และวันอาทิตย์ที่ 17 ธันวาคม 2566 เวลา 8.30 น. – 16.30 น. 
 

ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

 2. ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาวิเคราะห์และออกแบบงานต่าง  ๆ 
ภายในองค์กร รวมถึงการออกแบบกระบวนการทำงานและผลผลิต การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
และการวิเคราะห์ทักษะที่เก่ียวข้องด้วยปัญญาประดิษฐ์  

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ (เชิงปริมาณ/เชิงคุณภาพ) 

1.  ด้านผลผลิต (output) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
ผู ้ เข ้าร ่วมโครงการประกอบด้วยผู ้บร ิหาร
มหาวิทยาลัย ผู ้บริหารคณะ/ศูนย์/สถาบัน/
สำน ั ก  และบ ุ คลากรด ้ านแผนงานและ
งบประมาณของหน่วยงาน จำนวน 30 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำความรู้ที่ได้ไปใช้ได้
จริงตามวัตถุประสงค์ของโครงการ 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
การนำความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ
นำมาใช ้พ ัฒนาและปร ับปร ุงงานโดยใช้
ป ัญญาประดิษฐ์ Generative AI ได้อย่าง         
มีประสิทธิภาพ 

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถใช้ปัญญาประดิษฐ์เข้า
มาวิเคราะห์และออกแบบงานต่าง ๆ ภายใน
องค์กร รวมถึงการออกแบบกระบวนการทำงาน
และผลผลิต การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ก า ร ว ิ เ ค ร า ะห ์ ท ั ก ษ ะท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ด ้ ว ย
ปัญญาประดิษฐ์ 
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2.  ด้านผลลัพธ์ (outcome) 

เป้าหมายเชิงปริมาณ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมการจัดการองค์กรอย่าง
เป็นระบบ มุ่งสู่ความเป็นองค์กรยุคใหม่ 
(Organization Management toward  
Next-Gen Organization) จำนวน 30 คน 

ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถนำ
ความรู้ที่ได้ไปใช้ได้จริงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร์ 
ทุกภาคส่วน 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ผู้ใช้ประโยชน์ 
การนําความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วม
โครงการ นำมาใช้พัฒนาและปรับปรุงงาน
โดยใช้ปัญญาประดิษฐ์ Generative Al         
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

บุคลากรมหาวิทยาลัย           
ราชภัฏราชนครินทร์             
อย่างน้อย 30 คน มีความรู้
ความเข้าใจในการนํา
ปัญญาประดิษฐ์ 
Generative Al                
มาใช้ในการพัฒนางาน 

บุคลากร
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏราชนครินทร์ 
ทุกภาคส่วน 

 

 3. ด้านผลกระทบ (impact)   

เป้าหมายเชิงปริมาณ ความเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 
อย่างน้อย 30 คน มีความรู้ความเข้าใจใน
การนําปัญญาประดิษฐ์ Generative Al  
มาใช้ในการพัฒนางาน 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนําความรู้
จาก ปัญญาประดิษฐ์ 
Generative Al มาใช้          
ในการพัฒนางานได้อย่าง
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 

เป้าหมายเชิงคุณภาพ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ระยะเวลาที่จะเห็น 
ความเปลี่ยนแปลง 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมจะได้รับความรู้และ
วิธีการออกแบบเครื่องมือ Enterprise 
Service Design ที่จะทำให้วิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการที่แท้จริง         
เป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบสู่                  
การลดการทำงานที่ไม่จำเป็น 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมนำเครื่องมือ
Service Design มาวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการได้
อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

ปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2567 
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การติดตามและประเมินผล 

1. ผลประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจออนไลน์ 

2. จากการสัมภาษณ์/สอบถามระหว่างการอบรม 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายฝน เสกขุนทด ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยบริการฯ 
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บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการช ุ มชมด ิจ ิท ั ล  (Digital Community) เพ ื ่ อ รองร ั บส ั งคมศตวรรษท ี ่  21                     
ก ิจกรรม “การจ ัดการองค์กรอย่างเป ็นระบบมุ ่งส ู ่ความเป็นองค์กรยุคใหม่  (Organization 
Management toward Next-Gen Organization)” มีแผนการดำเนินงานโครงการ ดังนี้ 

1. ขออนุมัติโครงการ 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการฯ 
3. ประชาสัมพันธ์ผู้บริหารคณะ/สถาบัน/ศูนย์/สำนัก เพ่ือเข้าร่วมโครงการ 
4. ดำเนินการโครงการชุมชมดิจิทัล (Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21                                  

ก ิจกรรม “การจ ัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ ่งส ู ่ความเป็นองค์กรยุคใหม่ ( Organization 
Management toward Next-Gen Organization)” 

5. ส่งเอกสารเบิก - จ่าย จากงบประมาณตามกำหนดในโครงการฯ 
6. สรุปผลการดำเนินงาน 
 

การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ได้แก่ Line 
Facebook และ Website  และผ่านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการ 
 

วันเสาร์ที่ 16 ธันวาคม 2566 

 
 

เวลา เนื้อหา วิทยากร/ผู้อภิปราย 

08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน 
- กล่าวรายงานความเป็นมาและวตัถุประสงค์             
  ของโครงการ 
- พิธีเปิด 
- บรรยายพิเศษ 

 
ผศ. ดร. สายฝน เสกขุนทด 

ผู้อำนวยการสำนักงานวิทยบริการฯ 
ผศ. ดร. พิภทัรา สิมะโรจนา 

รองอธิการบด ี
09.00 – 12.00 น. - การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและสถานการณ์

ปัจจุบัน ด้วยเครื่องมือ Vision Builder และการนาํ
ปัญญาประดิษฐเ์ข้ามาวิเคราะห์และจัดทำเป้าหมาย
การทำงาน 
- การวิเคราะห์ผลกระทบทั้งภายนอกและภายใน
องค์กร รวมถึงการส่งผลต่อเนื่องถึงกันและกันอย่าง
ชัดเจน  
- กำหนดขอบเขตของงานในแต่ละด้านและลำดับ 
ความสำคญัของงาน 
- กิจกรรมกลุม่ ฝึกทักษะการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมท่ีมี dynamic และการกําาหนด
ทิศทางองค์กรและขอบเขตของงานในแต่ละดา้น 

อ.ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี  

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 16.30 น. 
 
 
 
 

 

- เรียนรู้การจัดทำพิมพ์เขยีวองค์กรดิจิทัล 
(Enterprise Blueprint) ที่เป็นเครื่องมือสำคัญต่อ
การบริหารจัดการองค์กรดจิิทัล 
- การวิเคราะห์ การใช้ข้อมูล สู่การนําใช้เทคโนโลยี 
ร่วมกันและการนําใช้ปัญญาประดษิฐ์เข้ามาวิเคราะห์  
และจัดทำกระบวนการทำงานให้เป็นระบบ 
- กิจกรรมกลุม่ ฝึกทักษะการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมและการทำพมิพ์เขยีวองค์กรให้เกิด
ความเข้าใจภาพรวมทั้งหมดใหต้รงกันแก่ทุกคน       
ในองค์กรเพื่อวางทิศทางความก้าวหน้าต่อไป 

อ.ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจาร ี
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วันอาทิตยท์ี่ 17 ธันวาคม 2566 

 

หมายเหตุ  พักรับประทานอาหารวา่งและเคร่ืองดื่ม 
ช่วงเช้า เวลา 10.30 - 10.45 น. 
ช่วงบา่ย เวลา 14.30 – 14.45 น. 

 
 
 
 
 
 

 

เวลา เนื้อหา วิทยากร/ผู้อภิปราย 

08.30 – 09.00 น. - ลงทะเบียน  

09.00 – 12.00 น. - เรียนรู้การออกแบบบริการ ด้วยความคิดสร้างสรรค์      
การใช้ข้อมูลร่วมกัน และการเลือกใช้เทคโนโลยตีรง           
กับความต้องการอย่างเป็นระบบดว้ย DT Worksheet 
- เรียนรู้การปรับปรุงงานเดิมให้กระชับ ลดความซ้ำซ้อนลง 
ใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ และมุ่งสูค่วามสำเร็จได้ตรงเป้า 
รวมถึงการยกเลิกงานท่ีไม่ก่อให้เกดิคุณค่า  
- การใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการออกแบบกระบวนการ 
ทำงานวิเคราะหผ์ู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และจดัการผลผลติ 
รวมถึงการวิเคราะห์ทักษะที่จำเปน็ต้องใช้ในการดำเนินงาน 
- กิจกรรมกลุม่ ฝึกทักษะออกแบบบริการ และการปรับปรุง
งานเดิมให้กระชับตรงประเด็น 

อ.ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจาร ี

 

12.00 - 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน  

13.00 – 16.30 น. 
 
 
 

 

- เรียนรู้การทำแผนที่น่าทางเพื่อกำหนดความสำเร็จ           
ให้ ออกเป็นความสำเร็จระยะสั้นจนไปถึงระยะยาวด้วย 
Strategic Roadmap  
- หลักการวุฒิภาวะองค์กรดิจิทัลยคุใหม่  
- กิจกรรมกลุม่วุฒิภาวะองค์กร 

อ.ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจาร ี
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บทท่ี  3   
ผลการดำเนินโครงการ 

 
ผลการประเมินโครงการ  

การสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการชุมชมดิจิทัล (Digital Community) 
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ่งสู่ความเป็นองค์กร         
ยุคใหม่ (Organization Management toward Next-Gen Organization)”) ผู้รับผิดชอบโครงการ
ได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ภาพที ่   3.1  ร ้อยละของผู้ ตอบแบบสอบถามโครงการช ุมชมด ิจ ิท ัล (Digital Community)             
เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ่งสู่    
ค ว าม เป ็ น อ งค ์ ก รย ุ ค ใหม ่  ( Organization Management toward Next-Gen 
Organization)” จำแนกตามเพศ 

 

จากภาพที่ 3.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชมดิจิทัล (Digital 
Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21 กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ่งสู่    
ความเป ็นองค ์กรย ุคใหม ่  (Organization Management toward Next-Gen Organization)” 
จำแนกตามเพศพบว่าผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 30 คน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 21 คน 
ส ่วนใหญ่เป ็น เพศหญิงจำนวน  16  คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 53.3 เพศชาย จำนวน  5 คน                       
คิดเป็นร้อยละ 16.66  

เพศชาย จำนวน 5 คน   

คิดเป็น ร้อยละ 16.66 

เพศหญิง จำนวน  16  คน          

 คิดเป็นร้อยละ 53.3 
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 
 

ที ่ ตำแหน่ง จำนวน 

1 รองอธิการบดี 2 
2 รองคณบดี 5 
3 ผู้อำนวยการ สถาบัน ศูนย์ สำนัก 3 
4 รองผู้อำนวยการ สถาบัน ศูนย์ สำนัก 4 
5 อาจารย์ 6 
6 บุคลากรสายสนับสนุน 1 
 รวมทั้งสิ้น 21 

 
ตารางท่ี 3.2 วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 
                

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 คณะครุศาสตร์ 3 
2 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 2 
3 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 
4 คณะวิทยาการจัดการ 2 
5 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 
6 สำนักงานอธิการบดี 4 
7 สำนักส่งเสริมวิชากรและงานทะเบียน 1 
8 ศูนย์ศิลปะ วัฒนธรรมและท้องถิ่น 2 
9 สถาบันวิจัยและพัฒนา 2 
10 สถาบันพัฒนาศักยภาพกำลังคนแห่งอนาคต 1 
11 สถาบันเศรษฐกิจพอเพียง 1 
 รวมทั้งสิ้น 21 
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ตารางท่ี 3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ความหมาย อันดับที่ 
ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 

1 
กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการ 
และวัตถุประสงค์ของโครงการ 

4.71 ดีมาก 4 

2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.33 ดี  9 
3 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.57 ดีมาก 7 
4 สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม 4.67 ดีมาก 5 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.57 ดีมาก  
ด้านการบรรยายของวิทยากร 

5 ความรอบรู้ ในเนื้อหาของวิทยากร 4.90 ดีมาก 1 

6 
การจัดลำดับเนื้อหาการบรรยายของวิทยากรมีความน่าสนใจ 
เข้าใจง่าย 

4.86 
ดีมาก 

2 

7 การนำเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับเนื้อหา 4.76 ดีมาก 3 
8 ความน่าสนใจในการดำเนินกิจกรรม 4.67 ดีมาก 5 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการบรรยายของวิทยากร 4.79 ดีมาก  
ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

9 
มีความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม ให้คำแนะนำ           
การเปิดโอกาส ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

4.62 
 

ดีมาก 
6 

10 
สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมโครงการครั้งนี้ตรงตาม      
ความคาดหวังของท่านเป็นประโยชน์และสามารถนำไป       
ใช้ได้จริง 

4.52 
 

ดีมาก 8 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ                 
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.57 ดีมาก  

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.66 ดีมาก 
 

จากตารางที ่ 3.3 พบว่าความพึงพอใจของผู ้ตอบแบบสอบถามโครงการชุมชมดิจ ิทัล                 
(Digital Community) เพื่อรองรับสังคมศตวรรษที่ 21  กิจกรรม “การจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ
มุ่งสู่ ความเป็นองค์กรยุคใหม่ (Organization Management toward Next-Gen Organization)”            
จัดโดยสำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
จำนวน 21 คน ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.66 
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จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 10 ข้อ แยกเป็นประเด็น
คำถาม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ ประกอบด้วย 4 ข้อ ด้านที่ 2 
ด้านการบรรยายของวิทยากร ประกอบด้วย 4 ข้อ และด้านที่ 3 ด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับจาก
การเข้าร่วมโครงการ ประกอบด้วย 2 ข้อ พบว่าหัวข้อที่มีค่าเฉลี่ย ลำดับที่หนึ่ง คือ ความรอบรู้        
ในเนื้อหาของวิทยากร (ค่าเฉลี่ย 4.90) ลำดับที่สอง คือ การจัดลำดับเนื้อหาการบรรยายของวิทยากร
มีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.86) ลำดับที่สาม คือ การนำเสนอสื่อมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา (ค่าเฉลี่ย 4.76)  ลำดับที่สี่ คือ กิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการและวัตถุประสงค์ของ
โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.71) ลำดับที่ห้า มี 2 หัวข้อได้แก่ คือ สถานที่จัดโครงการมีความเหมาะสม และ
ความน่าสนใจในการดำเนินกิจกรรม(ค่าเฉลี่ย 4.67) ลำดับที่หก คือ มีความชัดเจนในการตอบข้อ
ซักถาม ให้คำแนะนำ การเปิดโอกาส ให้ซักถามหรือมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  (ค่าเฉลี่ย 4.62) 
ลำดับที่เจ็ด คือ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.57) ลำดับที่แปด คือ สิ่งที่ท่าน
ได้รับจากการอบรมโครงการครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่านเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้
ได้จร ิง (ค่าเฉลี ่ย 4.52) ลำดับที่ เก ้า คือ ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม              
(ค่าเฉลี่ย 4.33)  
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บทท่ี  4 
สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 
สรุปผล 

โครงการช ุ มชมด ิจ ิท ั ล  (Digital Community) เพ ื ่ อ รองร ั บส ั งคมศตวรรษท ี ่  21                     
ก ิจกรรม “การจ ัดการองค์กรอย่างเป็นระบบมุ ่งส ู ่ความเป็นองค์กรยุคใหม่ ( Organization 
Management toward Next-Gen Organization)” จ า ก ง บ ป ร ะ ม า ณ ห ม ว ด เ ง ิ น อ ุ ด ห นุ น                  
ผลผลิต : มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น จำนวนเงิน 353 ,100 บาท (สามแสนห้าหมื่น
สามพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการกําาหนดขอบเขตของงานในแต่ละด้านและ
ลำดับความสำคัญของได้ครบถ้วนและเข้าใจตรงกันทั ้งองค์กร (พิมพ์เขียวองค์กร Enterprise 
Blueprint) ตอบโจทย์ทั ้ง VUCA และ BANI และประชาชนทุกช่วงวัยในพื ้นที ่ช ุมชนเป้าหมาย            
ได้รับการพัฒนาทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยเครื่องมือ Vision Builder 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 30 30 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.66 

 

ข้อเสนอแนะ อยากให้จัดอบรมในวันทำงานปกติ 
   
  

 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 ค. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



 
ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 



 





 
 



ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 

 
 





ค. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 

 
 



 
 
 



 
 
 



 
 



 
 



 
 
 
 
 



ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 



 
 



 

 



จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 

 
 

                  
  

                     
 

 


