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คำนำ 
 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับอนุมัติ  ให้ดำเนินโครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่
ปฏ ิบ ัต ิงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
จำนวนเงิน 34,000.00 บาท (สามหมื่นสี่พันบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ       
ในการบริหารจัดการและให้หน่วยงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหาร
จัดการที่ดีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนาบุคลากร            
ให้มีคุณภาพ เป็นการจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับหน่วยงาน มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม         
ในการทำงานที ่ด ี  ม ีความเป ็นระเบ ียบ ม ีความสะอาดควบคู ่ก ันไปก ับการเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพ                  
และความปลอดภัยในการปฏิบัต ิงาน โดยมีกล ุ ่มเป ้าหมายผู ้บร ิหารและบุคลากร รวม 60 คน              
ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี ผู้อํานวยการ คณบดี และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์          
มีกำหนดการดำเนินงานในวันอังคารที ่ 9 เมษายน 2567 ณ ห้องหงส์ทอง ชั ้น 2 อาคารบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์  เวลา 08.30 น. – 16.30  น. ซึ่งมีผู ้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 60 คน      
และมีผู้ร่วมตอบแบบสอบถาม จำนวน 30 คน  

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ที่ให้ความสำคัญและสนับสนุนให้มีโครงการฯ        
นี้ขึ้นมา และที่จะขาดไม่ได้คือบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยให้การดำเนิน
โครงการฯ ได้สำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
 

คณะกรรมการดำเนินโครงการ 
เมษายน 2567 
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สารบัญ 
 

สารบัญ ก 
สารบัญภาพ ข 
สารบัญตาราง ค 
บทที่  1 บทนำ 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค์โครงการ / กิจกรรมหลักกลุ่มเป้าหมาย / สถานที่ดำเนินโครงการ  2 
 วิธีดำเนินการ งบประมาณ / วันที่ในการดำเนินงาน 3 
 ผลที่คาดว่าจะได้รับ / ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด  

ยุทธศาสตร์ / ตัวชี้วัด  / การประเมินผลสำเร็จของโครงการ / ผู้รับผิดชอบโครงการ                                                          
4 

บทที่  2 วิธีดำเนินโครงการ 5 
 แผนการดำเนินโครงการ / การประชาสัมพันธ์ 5 
 กำหนดการ 6 
บทที่ 3 ผลการดำเนินโครงการ 7 
 ผลการดำเนินโครงการ / ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 7 
บทที่  4 สรุปผลและข้อเสนอแนะ  11 
 สรุปผล 11 
ภาคผนวก    
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สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หน้า 
   

3.1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาปรับปรุงพ้ืนที่ปฏิบัติงาน            
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หน้า 
3.1 วิเคราะห์จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง 8 
3.2 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 
8 

3.3 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านผลสัมฤทธิ์ 
ของการดำเนินโครงการ 

9 

3.4 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประโยชน์ 
ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 

9 

3.5 วิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม 10 
4.1 ตารางแสดงผลการดำเนินโครงการ 11 
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บทท่ี  1 
บทนำ 

 

หลักการและเหตุผล 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ เป็นหน่วยงาน

สนับสนุนการศึกษา ให้บริการ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านวิทยบริการ (ห้องสมุด) สถานที่ปฏิบัติงานอยู่                  
ที่อาคารบรรณราชนครินทร์ และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยบุคลากรปฏิบัติงาน             
ที่อาคาร 1 ชั้น 1 และมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 900 อยู่ที่อาคาร 9 ชั้น 1 มีห้องเรียนคอมพิวเตอร์
พื ้นฐาน ห้อง 726 และยังมีห้องศูนย์ข้อมูล Data Center ตั ้งอยู ่ที ่อาคารบัณฑิตศึกษา ชั ้น 2            
(ห้อง 729) ซึ ่งเป็นศูนย์รวมข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัยฯ เป็นหัวใจของงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส ื ่อสาร โดยย้ายจากห้อง 953 อาคาร 9 ช ั ้น 5 มาย ังอาคาร 7 ช ั ้น 2                         
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ได้อนุมัติงบประมาณเงินคงคลัง เพื่อดำเนินการจัดซื้อครุภัณฑ์
พร้อมติดตั ้ง และปรับปรุงห้องศูนย์ข้อมูล (RRU Data Center) ได้ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างตาม
ระเบียบพัสดุด้วยวิธีประกวดราคา อิเล็กทรอนิกส์ (e-dibbing) โดยบริษัท ไซท์เพรพพาเรชั่น แมเนจเมนท์ 
จํากัด ตามสัญญาเลขที่ 19/2566 ลงวันที่ 18 กันยายน 2566 คณะกรรมการได้ตรวจรับงานเมื่อวัน
อังคารที่ 12 มีนาคม 2567 

การจัดโครงการพัฒนา ปรับปรุงพื ้นที ่ปฏิบัติงาน และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม                    
ของบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและให้หน่วยงาน
ภายในสำนักวิทยบริการฯ ให้มีระบบบริหารจัดการที่ดี สามารถพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน       
เพิ่มผลผลิตกิจกรรมหนึ่งที่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลายในการเพิ่มประสิทธิภาพให้กับหน่วยงาน 
คือ กิจกรรม 5 ส ได้แก่ สะสาง สะดวก สะอาด สุขลักษณะ และสร้างนิสัย ซึ ่งกิจกรรม 5 ส                  
เป็นกิจกรรมที ่ช่วยพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพเป็นการจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมที่ดีให้           
กับหน่วยงานมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี มีความเป็นระเบียบ มีความสะอาดควบคู่
กันไปกับการเพิ่มประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ประโยชน์ที่เห็นชัดเจนของการ
ดำเนินกิจกรรม ได้แก่ สถานที่ทำงานและสภาพแวดล้อมการทำงานสะอาด ปราศจากสิ่งสกปรก 
บุคลากรมีสุขภาพกายและจิตที่ดี มีระเบียบวินัยในการทำงานมากขึ้นลดการเก็บเอกสารที่ซ้ำซ้อนลง 

เนื่องในโอกาสที่สำนักวิทยบริการฯ มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ ได้ ดำเนินการปรับปรุง
ห ้องศ ูนย ์ข ้อม ูล (RRU Data Center) เสร ็จสมบ ูรณ ์แล ้ว เพ ื ่อความเป ็นส ิร ิมงคล รวมถึง                     
เป ็นการสร ้างขว ัญกําล ังใจ สร ้างความผูกพัน ความร ัก ความสามัคคีของบุคลากรภายใน                       
สำนักวิทยบริการฯ จึงได้จัด โครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรม
จริยธรรม ของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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วัตถุประสงค์โครงการ/กิจกรรมหลัก 

1. เพ่ือสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้ดีขึ้น 

2. เพื่อความเป็นสิริมงคล ความสามัคคีสมานฉันท์ ของผู้บริหาร บุคลากรสํานักวิทยบริการฯ 

3. เพ่ือสร้างขวัญและกําลังใจตลอดจนความร่วมมือระหว่างบุคลากรสํานักวิทยบริการฯ 

4. เพื ่อเสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นสิร ิมงคลแก่ ผู ้บริหาร บุคลากร                  
สํานักวิทยบริการฯ 

 

กลุ่มเป้าหมาย 

 ผู ้บริหารและบุคลากร รวม 60 คน ได้แก่ อธิการบดี รองอธิการบดี ผู ้ช ่วยอธิการบดี

ผู้อํานวยการ คณบดี และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

 

สถานที่ดำเนินโครงการ  

       ณ ห้องหงส์ทอง ชั้น 2 อาคารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์   
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วิธีดำเนินการ 
 

 

ขั้นตอน รายการ/กิจกรรม 
ระยะเวลาดำเนินการ (พ.ศ.2567) 
มีนาคม เมษายน พฤษภาคม 

p - ประชุมเตรียมการ 
- แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
- ประชุมคณะกรรมการ 
- ประสานงานด้านพิธีการ  

   

D - ดำเนินโครงการ    
C - ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินโครงการ    
A - รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน ตาม

โครงการฯ เพ่ือจัดหาแนว ปฏิบัติงานที่ดีตาม
ประเด็นความรู้และเผยแพร่ 

 
  

 

 
งบประมาณ 

งบประมาณเงินรายได้ กิจกรรม บริหารจัดการสำนักงานผู ้อํานวยการ รหัสกิจกรรม 
202201320221 งบประมาณ 34,000.00 บาท (สามหมื่นสี่พันบาทถ้วน) โดยถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
ดังนี้ 

ค่าใช้สอย 
1. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการพิธีทางศาสนาพราหมณ์   15,000.00 บาท 
2. ค่าใช้จ่ายในการดำเนินการพิธีทางศาสนาพุทธ    10,000.00 บาท 
3. ค่าอาหารกลางวันและเครื่องดื่ม จำนวน 60 คนๆ 150 บาท  9,000.00 บาท 

                       รวมเป็นเงิน 34,000.00 บาท (สามหม่ืนสี่พันบาทถ้วน) 
 
วันที่ในการดำเนินงาน  
           ในวันอังคารที่ 9 เมษายน 2567 เวลา 08.30 น. – 16.30 น. 
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ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ได้สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานที่ทำงานให้ดีขึ้น 
2. ได้ความเป็นสิริมงคล ความสามัคคีสมานฉันท์ ของผู้บริหาร บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
3. ได้สร้างขวัญและกําลังใจตลอดจนความร่วมมือระหว่างบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 
4. ได้เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม และความเป็นสิร ิมงคลแก่ ผ ู ้บร ิหาร บุคลากร                 

สำนักวิทยบริการฯ 
 

ความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์และตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด 

ยุทธศาสตร์/ตัวชี้วัด ผลสัมฤทธิ์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ยกระดับคุณภาพทรัพยากร 
การเรียนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการทำงานและการ
เรียนรู้ 
ตัวช้ีวัดที่ 4 ห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
มีความปลอดภัยและสมรรถนะตามมาตรฐาน 

1. มีห้องศูนย์ข้อมูล (Data Center)  
สามารถ เก็บข้อมูลสำคัญของมหาวิทยาลัยได้
อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
2. บุคลากรสามารถทำงานเชิงรุกเพ่ือป้องกัน 
ก่อนเกิดปัญหา หรือแก้ไขปัญหาได้อย่างทันต่อ 
เหตุการณ์ 

 

การประเมินความสำเร็จของโครงการ 

ตัวช้ีวัด แผน/เป้าหมาย 

เชิงปริมาณ   

จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ 60 คน 

เชิงคุณภาพ   

 - บุคลากรได้รับสิริมงคล การสร้างขวัญและกําลังใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

- สถานทีท่ำงานมีความเรียบร้อย สะอาด พร้อมปฏิบัติงานที่ดีข้ึน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 

เชิงเวลา  

ระยะเวลาการดำเนินโครงการ 1 วัน 
 
 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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บทท่ี  2 
วิธีดำเนินโครงการ 

 
แผนการดำเนนิโครงการ 
       โครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีปฏิบัติงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร            
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนการดำเนินโครงการฯ ดังนี้ 

1. ประชุมเตรียมการ 

2. แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 

3. ประชุมคณะกรรมการ 

4. ประสานงานด้านพิธีการ  
5. ดำเนินโครงการ 

6. ประเมินผล และสรุปผลการดำเนินโครงการ 

7. รวบรวมสรุปผลการดำเนินงาน ตามโครงการฯ เพื่อจัดหาแนวปฏิบัติงานที่ดีตามประเด็น
ความรู้และเผยแพร่ 

 
การประชาสัมพันธ์ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ได้แก่ Line 
Facebook Website  และระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (doc.rru.ac.th) 
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กำหนดการ  

 

เวลา เนื้อหา 
08.30 น. - ลงทะเบียน 

พิธีทางศาสนาพราหมณ์ 
- ผู้บริหาร และบุคลากร พร้อมกัน เพ่ือไหว้สักการะพระพรหม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร์ 

09.30 – 11.00 น. พิธีทางศาสนาพุทธ 
- ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากร ณ ห้องหงส์ทอง อาคารบัณฑิตศึกษา 
(อาคาร 7) ชั้น 2 
- ถวายภัตตาหารเช้า พระสงฆ์ จำนวน 9 รูป  
- ประธานในพิธีจุดธูปเทียนบูชาพระรัตนตรัย 
- พิธีอาราธนาศีล 
- ถวายจตุปัจจัยไทยธรรมแด่พระสงฆ์ จำนวน 9 รูป  
- กรวดน้ำอุทิศส่วนกุศล 

11.00 น. – 12.00 น. รับประทานอาหารร่วมกัน 
13.00 น. – 16.30 น. ผู้บริหารและบุคลากร ร่วมพัฒนา ปรับปรุงพื้นท่ีปฏิบัติงาน (5 ส) 

- บริเวณภายในอาคารบรรณาราชนครินทร์ และบริเวณโดยรอบอาคาร  
- บริเวณอาคาร 1 และห้องปฏิบัติงานของหน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
- บริเวณห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 900 และ 726 
- ภายในห้องปฏิบัติงานของผู้บริหารและบุคลากร 

 

 
หมายเหตุ : กำหนดการอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
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บทท่ี  3   
ผลการดำเนินโครงการ 

 

ผลการประเมินโครงการ  
การสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่ปฏิบัติงาน (5 ส) 

และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบโครงการได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน โดยเรียงลำดับ ดังนี้ 

ส่วนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ผลการประเมินจากแบบประเมินความพึงพอใจ   

ส่วนที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ภาพที ่  3.1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาปรับปรุงพื ้นที ่ปฏิบัติงาน (5 ส)           
และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ               
จำแนกตามเพศ 

 

จากภาพที่ 3.1 จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาปรับปรุงพื ้นที่
ปฏิบัติงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 32 คน พบว่าเป็น เพศชาย จำนวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 59.37             
เพศหญิง จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 40.63  

 
 
 
 

เพศหญิง จำนวน 13 คน   

คิดเป็น ร้อยละ 40.63 

เพศชาย จำนวน  19 คน          

 คิดเป็นร้อยละ 59.37  เพศชาย  
เพศหญิง   
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ส่วนที่ 2  วิเคราะห์จำนวนและความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 3.1 จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามหน่วยงาน 
                

ที ่ หน่วยงาน จำนวน 

1 ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ 3 
2 หน่วยงานบริหารงานทั่วไป 3 
3 หน่วยงานวิทยบริการ 6 
4 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 7 
5 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 3 
6 หน่วยงานพัสดุ 5 
7 กองนโยบายและแผน 4 
8 งานประชาสัมพันธ์ 1 
 รวมทั้งสิ้น 32 

 
ตารางท่ี 3.2  วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านขั้นตอนและกระบวน  
                 การจัดโครงการ  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 การประชาสัมพันธ์โครงการ 4.69 ดีมาก 3 
2 ระยะเวลาในการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.88 ดีมาก 1 
3 การดำเนินโครงการมีความเหมาะสม 4.88 ดีมาก 1 
4 มีการวางแผนเป็นขั้นตอนและปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ 4.84 ดีมาก 2 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.82 ดีมาก  
 

จากตารางที ่ 3.2 พบว่าผู ้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านขั ้นตอนและกระบวน               
การจัดโครงการ มีความพึงพอใจอยู ่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี ่ย 4.82 และแยกตามหัวข้อพบว่า              
อันดับที ่หนึ ่ง  มี 2 หัวข้อ คือ การประชาสัมพันธ์โครงการ ระยะเวลาในการดำเนินโครงการ                
มีความเหมาะสม และการดำเนินโครงการมีความเหมาะสม (ค่าเฉลี ่ย 4.88) อันดับที ่สอง คือ              
ม ีการวางแผนเป็นขั ้นตอนและปฏิบัต ิตามแผนที ่วางไว้  (ค่าเฉล ี ่ย 4.84) อันดับที ่สาม คือ                 
การประชาสัมพันธ์โครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.69) 
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ตารางท่ี 3.3   วิ เ ค ร า ะห์ ค ว ามพึ งพอ ใ จขอ งผู ้ ต อบแบบสอบถาม ด้ า นผลสั ม ฤทธิ ์                   
ของการดำเนินโครงการ 

 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 ความเหมาะสมของพ้ืนที่จัดโครงการ 4.81 ดีมาก 3 
2 ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.88 ดีมาก 2 
3 มีการจัดเตรียมสถานที่อุปกรณ์มีความเหมาะสม 4.98 ดีมาก 1 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ 4.86 ดีมาก  
 

จากตารางท ี ่  3.3 พบว ่าผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการฯ ม ีความพึงพอใจด ้ า น ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์                        
ของการดำเนินโครงการ  มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.86 และแยกตามหัวข้อ
พบว่า อันดับที ่หนึ ่ง คือ มีการจัดเตรียมสถานที ่อ ุปกรณ์มีความเหมาะสม  (ค่าเฉลี ่ย 4.98)                       
อ ันด ับที ่สอง ค ือ ความพร้อมของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์  (ค่าเฉล ี ่ย 4.88)  อ ันด ับที ่สาม                
คือ ความเหมาะสมของพ้ืนที่จัดโครงการ (ค่าเฉลี่ย 4.81)   

 
ตารางท่ี 3.4   วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามด้านประโยชน์ที่ ได้รับ

จากการเข้าร่วมโครงการ  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ อันดับที่ 
1 เป็นกิจกรรมที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร 4.94 ดีมาก 1 
2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม 4.91 ดีมาก 2 
3 ความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรม / โครงการในครั้งนี้ 4.91 ดีมาก 2 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าร่วมโครงการ 4.92 ดีมาก  
 

จากตารางที่ 3.4 พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการฯ มีความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ ได้ รั บจาก
การเข้ าร่ วมโครงการอยู่ในระดับ ดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.92 และแยกตามหัวข้อ พบว่า อันดับที่หนึ่ง  
คือ เป็นกิจกรรมที่สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร  (ค่าเฉลี่ย 4.94) อันดับที่สอง มี 2 หัวข้อ คือ           
การมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรม และความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมโครงการในครั ้งนี้  
(ค่าเฉลี่ย 4.91)  

 
 
 
 



10 
 

 

ตารางท่ี 3.5 วิ เคราะห์ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยภาพรวม  
 

ข้อที่ ความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย ระดับ 
1 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านขั้นตอนและกระบวนการจัดโครงการ 4.82 ดีมาก 
2 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินโครงการ 4.86 ดีมาก 

3 
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้ความเข้าใจที่ได้รับ 
จากการเข้าร่วมโครงการ 

4.92 ดีมาก 

สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.86 ดีมาก 
 

 
จากตารางที่ 3.5 พบว่าความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นที่

ปฏิบัติงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ  จำนวน 32 คน ความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการครั้งนี้ 
อยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 4.86 
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บทท่ี  4 

สรุปผลและข้อเสนอแนะ  
 
สรุปผล 
 โครงการพัฒนาปรับปรุงพื้นท่ีปฏิบัติงาน (5 ส) และเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวนงบประมาณที่ใช้ในการดำเนินโครงการทั้งสิ้น 
32,390.00  (สามหมื่นสองพันสามร้อยเก้าสิบบาทถ้วน) มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการบริหารจัดการ และให้หน่วยงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบ
บริหารจัดการที่ดีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน กิจกรรม 5 ส เป็นกิจกรรมที่ช่วยพัฒนา
บุคลากรให้มีคุณภาพ เป็นการจัดระเบียบและสภาพแวดล้อมที่ดีให้กับหน่วยงานมีการปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที ่ด ี มีความเป็นระเบียบ มีความสะอาดควบคู ่กันไปกับการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงผลการดำเนินโครงการ 
ตัวช้ีวัด หน่วยนับ แผน ผล 

เชิงปริมาณ :    
- จำนวนคนเข้าร่วมโครงการ คน 60 60 
เชิงคุณภาพ :    
- ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามโดยภาพรวม ระดับ 3.50 4.86 

 
ข้อเสนอแนะ  
 - 
   

 
 

 



ภาคผนวก  
  

 ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 
 ค. รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการ 

 ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจโครงการ 

 จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 



ก. หนังสือขออนุมัติโครงการ 

 



 



 



 



ข. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานโครงการ 

 



  
 



  
 



ค. รายช่ือผู้เข้าร่วมโครงการ 
 

 



 



 





ง. ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจ 

 

 
 
 



  

 
 
 
 



 

 
 



จ. ภาพการดำเนินการโครงการ 
 

                                    
 

                               
 

                                   
 

      



 

 
 
 

     
  
 

         



                   
 
 
 

 


